
Highlights
• ผู้้้ให้บริกัารรายใหญ่ต่างิรายงิานต่อนักัลังิทุี่นไว้่ว่่าค่าบริกัาร 

มอ่ถีอ่ต่อหมายเลัขีเพิ�มมากัขี่�น ส่ว่นคา่บรกิัารอนิเที่อรเ์นต็บา้น
ต่อผู้้้ใช้้กั็เพิ�มมากัขี่�นเช้่นกััน แต่ปัจจุบัน กัสที่ช้. กัลัับพบว่่า 
ค่าบริกัารถี้กัลังิ - เที่่าเดิิม 

• แพ็กัเกัจม่อถี่อแลัะอินเที่อร์เน็ตบ้านราคาถี้กัที่่�สุดิที่่�เคยม่ก่ัอน
คว่บรว่มหายไป บ่บให้ผู้้้บริโภคที่่�ใช้้งิานน้อยต้องิจ่ายแพงิขี่�น 
นอกัจากันั�นผู้้้ให้บริกัารรายใหญ่ยังิใช้้กัลัยุที่ธ์ุขีายพ่ว่งิม่อถี่อ/
อินเที่อร์เน็ตบ้านมากัขี่�น ซ้ำ่�งิจะยิ�งิที่ำาให้เปล่ั�ยนค่ายยากัขี่�น 
ในอนาคต

• แม้ กัสที่ช้. จะว่างิเง่ิ�อนไขีคว่บคุมราคาแก่ัผู้้้คว่บรว่มไว่้แลั้ว่  
แต่กัระบว่นกัารติดิตามกัารที่ำาตามเงิ่�อนไขีกัเ็ป็นไปอย่างิลั่าช้้า 
ยังิไม่ม่ทิี่ศที่างิที่่�ช้ัดิเจน หร่อแม้กัระที่ั�งิคว่ามไม่พร้อมตั�งิแต่ต้น
ขีองิ กัสที่ช้. ในกัารกัำากัับดิ้แลั

ผู้บริโภคชอกชํ้า กสทช.ชิลๆ?:  
โลก 2 ใบของราคาโทรคมนาคมหลังควบรวม 
TRUE+DTAC & AIS+3BB

กษิดิ์เดช คําพุช, กัลป์ กรุยรุ่งโรจน์ และ ฉัตร คําแสง

ฉบบัที่ 59
กุมภาพันธ์ 2025



 

1 

ผู้บริโภคชอกช้ำ กสทช.ชิลๆ?: โลก 2 ใบของราคาโทรคมนาคม 

หลังควบรวม TRUE+DTAC & AIS+3BB 

       

 

ฉตัร ค ำแสง, กลัป์ กรุยรุ่งโรจน์ และ ฉตัร ค ำแสง 

101 Public Policy Think Tank (101 PUB) 

กุมภาพนัธ ์2025 

 

 “เมือ่วเิครำะหแ์งผ่ลกระทบ [จำกกำรควบรวม TRUE+DTAC] ย่อมมคีวำมเป็นไปได…้ซึง่ขอ้มูลที ่

มสีำมำรถคำดกำรณ์ไปไดห้ลำยควำมเป็นไปได้นัน้ ผลกำรศกึษำต่ำงๆ ไม่สำมำรถรบัรองหรอืยนืยนัได้

ว่ำสิง่ใดสิง่หนึง่จะเกดิขึน้จรงิหรอืไม่” 

สรณ บุญใบชยัพฤกษ์ ประธำน กสทช. ใหค้วำมเหน็กรณีรบัทรำบควบรวม TRUE+DTAC 

ทีม่ำ: กสทช.1 ย่อโดย 101 PUB 

 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรอื 

กสทช. หน่วยงานก ากบัดูแลการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมของไทย ไดอ้นุมตัดิลีใหญ่ทีส่่งผลต่อการ

แข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม 2 ดลีตัง้แต่ปี 2022 เป็นต้นมา คอื 1) การรบัทราบการควบรวมกิจการ

ระหว่าง บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) หรอื TRUE กบั บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ 

จ ากดั (มหาชน) หรอื DTAC ในวนัที่ 20/10/20222 ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายใหญ่ และ  

2) การอนุญาตให้บรษิัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) หรอื AIS เขา้ซื้อหุ้นของบรษิัท  

ทรปิเปิลทร ีบรอดแบนด ์จ ากดั หรอื 3BB ในวนัที ่10/11/20233 

ดลียกัษ์ทัง้สองไดส้ร้างความกงัวลใหก้บันักวชิาการ ภาคประชาสงัคม และประชาชน จนมกีาร

เรยีกร้องให้เกดิการคุมเข้มและไม่อนุญาตให้ควบรวม อย่างไรก็ด ีกสทช. มองว่าการควบรวมจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะจากการประหยัดต้นทุน 4 และหาก กสทช.  

วางเงือ่นไขหลงัควบรวมไดด้พีอกจ็ะช่วยใหป้ระชาชนไดป้ระโยชน์มากกว่าโทษ5 

แต่เหมอืน กสทช. กบัผูบ้รโิภคจะอยู่ในโลกคนละใบ โลกของผูบ้รโิภคนัน้ ค่าบรกิารแพงขึน้และ

คุณภาพของการบริการก็มีปัญหามากขึ้นทุกที6 แต่ในโลกของ กสทช. ผลที่เกิดกลับตรงกันข้าม 

นอกจากนี้การติดตามการท าตามเงื่อนไขหลังควบรวมโดย กสทช. เองก็ยงัด าเนินการอย่างล่าช้า  

บางเรื่องกระทัง่ยงัหาวธิกีารตดิตามไม่ได้ ซึ่งเป็นสิง่ที่ส านักงาน กสทช. เขา้มารายงานด้วยตวัเองต่อ

คณะกรรมาธกิารการพฒันาเศรษฐกจิ (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า กมธ.) ในวนัที ่30/1/20257 



 

2 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคเจอในโลกจรงิต่างกบัสิง่ที ่กสทช. เหน็อย่างไรบา้ง? ใครคอืผูไ้ดป้ระโยชน์ทีแ่ทจ้รงิ

จากการควบรวม? สภาองค์กรของผู้บรโิภค (Thailand Consumers Council: TCC) ร่วมกบั 101 PUB 

ส ารวจผลกระทบดา้นราคาหลงัควบรวม TRUE+DTAC และ AIS+3BB บนโลกของความเป็นจรงิกบัโลก

ของ กสทช. ในบทความนี้ 

 

ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นหลังควบรวม แต่ กสทช. มองไม่เห็น 

 

 
ภาพที ่1: ผูบ้รโิภคค่าใชจ่้ายเพิม่มากขึน้หลงัควบรวม แต่ กสทช. มองไม่เหน็ 
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ผลกระทบหลังควบรวม TRUE+DTAC ต่อบริการโทรศัพท์มือถือ 

เกอืบสองปีหลงัจากการรวมธุรกจิระหว่าง TRUE+DTAC ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารมอืถอืทัง้สองค่าย

มคี่าใชจ่้ายเพิม่ขึน้เฉลีย่ 5.9%8 เมื่อพจิารณาค่าบรกิารต่อเลขหมายก่อน–หลงัควบรวม ผ่านรายได้เฉลีย่

ของบรษิัทต่อผู้ใช้บรกิาร 1 คน หรอื ARPU (Average Revenue Per User) ที่ภาคธุรกิจรายงานเพื่อ

แสดงถงึความแขง็แกร่งของธุรกจิแก่ผูถ้อืหุน้ 

เมื่อย้อนกลบัไปดูสภาพการแข่งขนัของผู้ให้บรกิารมอืถือในอดีต จะเห็นว่า ARPU เฉลี่ยทัง้

ตลาด (ซึ่งรวมผู้ให้บรกิารรายอื่นๆ ด้วย) มแีนวโน้มลดลงเรื่อยๆ 9 (ภาพที่ 2) ตามการแข่งขนัของผู้

ใหบ้รกิารทีเ่คยมกีารแขง่ขนักนัอย่างรุนแรง10 

 

 
ภาพที ่2: ARPU เฉลีย่ของผูใ้หบ้รกิารมอืถอื 

ทีม่า: กสทช. 

หมายเหตุ: ตวัเลขปี 2024 คอืไตรมาส 3/2024 

 

แต่หลงัจากนัน้ ARPU กเ็ริม่นิ่งช่วงทีเ่กดิการควบรวมและค่อยๆ มคีวามเป็นไปได้สูงที ่ARPU 

เฉลี่ยทัง้ตลาดจะเพิม่ขึ้นหลงัจากนัน้ โดย ARPU ของ TRUE เพิม่ขึ้นจาก 205 บาท/เลขหมาย/เดอืน 

เป็น 215 บาท/เลขหมาย/เดอืน คดิเป็น 4.9%11 ส่วน AIS เพิม่ขึน้จาก 213 บาท/เลขหมาย/เดอืน เป็น 

228 บาท/เลขหมาย/เดอืน คดิเป็น 7.0%12 (ภาพที ่3) ดา้นปรมิาณการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคมี
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แนวโน้มที่จะลดลง โดยมีสญัญาณจากปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมือถือต่อเลขหมายของผู้ใช้ AIS  

ทีล่ดลง 5.4% หลงัจากควบรวม แม ้TRUE จะไม่มกีารรายงานเลขนี้ แต่กม็โีอกาสทีป่รมิาณการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตจะลดลงเช่นกัน หากพฤติกรรมของผู้ใช้ทัง้สองค่ายไม่แตกต่างกัน 13 ดังนัน้แล้วราคา 

ต่อหน่วยทีผู่บ้รโิภคใชก้ค็วรจะเพิม่ขึน้ 

 

 
ภาพที ่3: ARPU ของผูใ้หบ้รกิาร TRUE และ AIS (บาท/เลขหมาย/เดอืน) 

ทีม่า: เอกสารน าเสนอการแถลงผลประกอบการของผูใ้หบ้รกิาร รวบรวมโดย 101 PUB 

หมายเหตุ: TRUE กบั DTAC รวมธุรกจิเสรจ็สิน้ในวนัที ่1 มนีาคม 2023 

 

หากพจิารณาแนวโน้ม ARPU หลงัควบรวมตามภาพที ่2 จะเหน็ว่าหลงัควบรวมช่วง 3 ไตรมาส

แรก (ไตรมาส 1–ไตรมาส 3/2023) ARPU ของ TRUE มแีนวโน้มลดลงเมื่อเทยีบกบัก่อนควบรวม แต่

หลงัจากนัน้ ARPU ของ TRUE กก็ลบัมามแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องจนถงึปัจจุบนั สว่น ARPU ของ 

AIS หลังควบรวม TRUE+DTAC ก็กลับตัวเพิ่มขึ้นทนัทีและเพิม่อย่างต่อเนื่อง ชี้ให้เห็นว่า AIS ก็ได้

ประโยชน์จากการควบรวมเช่นเดยีวกนัเพราะภาพรวมการแขง่ขนัในตลาดน้อยลง 

นอกจากนัน้ เมื่อแบ่งผู้ใช้บริการมือถือออกเป็นประเภทเติมเงิน (Pre-Paid) และรายเดือน 

(Post-Paid) จะพบว่า ARPU ของผู้ให้บรกิารที่เพิม่ขึ้นนัน้มาจาก ARPU ของกลุ่มเติมเงนิของทัง้สอง

ค่ายเป็นหลกั โดย ARPU ของผูใ้ชบ้รกิารเตมิเงนิของ TRUE เพิม่ขึน้ 12.0% ส่วน AIS เพิม่ขึน้ 16.3% 

ขณะเดยีวกนั ARPU ของกลุ่มรายเดอืนในค่าย TRUE กลบัเพิม่ขึน้เพยีง 1.7% และกลุ่มรายเดอืนของ 

AIS กลบัลดลง 2.6% (ตารางที่ 1) การเปรยีบเทียบ ARPU ทัง้สองกลุ่มจงึท าให้เห็นได้ว่าผู้ให้บริการ
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เลอืกใช้กลยุทธ์ผ่านการเพิม่รายได้กบัผู้มรีายได้น้อยเป็นซึ่งนิยมใช้บรกิารในรูปแบบเตมิเงนิมากกว่า

กลุ่มฐานะอื่นๆ 

 

 
ตารางที ่1: ARPU บรกิารมอืถอื (บาท/เลขหมาย/เดอืน) ระหว่างไตรมาส 4/2022  

และไตรมาส 4/2024 ของ TRUE และ AIS แบ่งตามประเภทผูใ้ชบ้รกิาร 

ทีม่า: เอกสารน าเสนอการแถลงผลประกอบการของผูใ้หบ้รกิาร ค านวณโดย 101 PUB 

 

แม้ตวัเลขท่ีกล่าวมาจะช้ีให้เหน็ว่าหลงัควบรวมค่าบริการมือถือเพ่ิมมากขึ้น แต่การช้ีแจง

ผลกระทบการควบรวมของ กสทช. ต่อ กมธ. กลบัให้ข้อสรุปท่ีแตกต่างอย่างมาก  เนื่องจาก 

กสทช. ไดร้ายงานว่าค่าบรกิารต่อเลขหมายก่อน–หลงัควบรวมไม่เปลีย่นแปลง คอื 215 บาท/เลขหมาย/

เดอืน แต่เมื่อ กสทช. ค านวณราคาโทรศพัท์/นาทจีะพบว่าลดลงจาก 0.48 บาท/นาท ีเหลอื 0.41 บาท/

นาท ีหรอืราคาลดลง 14.6% จากก่อนควบรวม ส่วนราคาอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืกล็ดลงจาก 0.10 บาท/MB 

เหลอื 0.08 บาท/MB หรอืราคาลดลง 20.0% จากก่อนควบรวม ซึ่งถอืว่าผ่านเกณฑ์ควบคุมราคาของ 

กสทช. ทีก่ าหนดไวว้่าราคา/นาทแีละราคา/MB ตอ้งไม่เกนิ 0.6 บาท/นาท ีและ 0.16 บาท/MB ตามล าดบั 

จากเกณฑท์ี ่กสทช. ตัง้จะเหน็ว่า กสทช. มุ่งเน้นก ากบัราคาผ่านราคา/นาทแีละราคา/MB เป็นหลกั 

ตวัเลขที ่กสทช. ชี้แจง น าไปสู่ขอ้สรุปว่าผูใ้หบ้รกิารลว้นปฏบิตัติามเพดานราคาที ่กสทช. ตัง้ไว ้

แถมผูบ้รโิภคกจ่็ายค่ามอืถอืเท่าเดมิแต่ไดน้าทโีทรและปรมิาณอนิเทอรเ์น็ตเพิม่ แพก็เกจมอืถอืคุม้ค่ามาก

ขึน้ ตรงขา้มกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคเจอจรงิโดยเฉพาะผลกระทบการควบรวมต่อผูใ้ชบ้รกิารมอืถอืแบบเติมเงนิ 

 

ผลกระทบหลังควบรวม AIS+3BB ต่อค่าบริการอินเทอร์เน็ตบ้าน 

เมื่อพจิารณาแนวโน้มค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น (ขอเรยีกสัน้ๆ ว่าเน็ตบา้น) กม็แีนวโน้มคล้าย

กับบริการมือถือ คือในอดีตค่าบริการมีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ ซึ่งสอดคล้องกับการแข่งขันของผู้

ให้บริการเน็ตบ้านที่เพิม่ขึ้น (ภาพที่ 4) แต่ต่างตรงที่ ARPU ของเน็ตบ้านของ TRUE และ AIS เริ่ม

ปรบัตวัเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ก่อนควบรวม AIS+3BB แล้ว ดงันัน้หลงัควบรวมค่าบรกิารเฉลีย่ต่อ
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เลขหมายจงึเพิม่ขึ้นเฉลี่ย 6.4%14 และหากแยกพจิารณารายผูใ้ห้บรกิาร จะพบว่าค่าบรกิารของ TRUE 

เพิม่ขึน้จาก 477 บาท/เลขหมาย/เดอืน เป็น 522 บาท/เลขหมาย/เดอืน คดิเป็น 9.4%15 สว่น AIS เพิม่ขึน้

จาก 489 บาท/เลขหมาย/เดอืน เป็น 509 บาท/เลขหมาย/เดอืน คดิเป็น 4.1%16 (ภาพที ่5) 

 

 
ภาพที ่4: ARPU บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น (บาท/เลขหมาย/เดอืน) ของ TRUE และ AIS 

ทีม่า: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม และเอกสารน าเสนอการแถลง 

ผลประกอบการของผูใ้หบ้รกิาร รวบรวมโดย 101 PUB 

หมายเหตุ: ARPU ของ AIS คอื ARPU เฉลีย่ระหว่าง AIS กบั 3BB  

แบบถ่วงน ้าหนกัตามจ านวนผูใ้ชบ้รกิารเน็ตบา้น 
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ภาพที ่5: ARPU บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น (บาท/เลขหมาย/เดอืน) ของ TRUE และ AIS 

ทีม่า: เอกสารน าเสนอการแถลงผลประกอบการของผูใ้หบ้รกิาร รวบรวมโดย 101 PUB 

หมายเหตุ: ไตรมาส 4/2023 คอืไตรมาสที ่AIS เริม่รบัรูร้ายไดจ้าก 3BB หลงัซือ้กจิการส าเรจ็ 

หมายเหตุ 2: ARPU ของ AIS คอื ARPU เฉลีย่ระหว่าง AIS กบั 3BB  

แบบถ่วงน ้าหนกัตามจ านวนผูใ้ชบ้รกิารเน็ตบา้น 

 

นอกจากนัน้หากดูภาพรวมของตลาดเน็ตบา้นจะเหน็ว่าผูใ้ชม้แีนวโน้มจะลดลง สะทอ้นจากอตัรา

การเข้าถึงของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจ านวนประชากรทัง้หมด หรือ Penetration per 

Population ที่ลดลงจากจุดสูงสุดที่ 19.0% ในปี 2022 เหลือ 16.0% ในปี 2024 (ภาพที่ 6) 17 หาก

แนวโน้มทีย่งัคงอยู่ เมื่อผูใ้หบ้รกิารเลอืกจะขึน้ราคาแพก็เกจเน็ตบา้นกจ็ะส่งผลปัญหาดา้นราคาเน็ตบา้น

ชดัเจนขึน้ และสะทอ้นผ่าน ARPU เน็ตบา้นทีจ่ะเพิม่ขึน้ในอนาคต 
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ภาพที ่6: อตัราการเขา้ถงึของบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูต่อจ านวนประชากรทัง้หมด 

ทีม่า: กสทช. 

หมายเหตุ: ตวัเลขปี 2024 คอืไตรมาสที ่3 

 

ด้าน กสทช. ได้รายงานกบั กมธ. การพฒันาเศรษฐกิจ ว่าหลงัจากควบรวม AIS+3BB แล้ว 

ARPU ในตลาดเน็ตบา้นเพิม่ขึน้เลก็น้อยจาก 470 บาท/เลขหมาย/เดอืน เป็น 480 บาท/เลขหมาย/เดอืน 

หรอืเพิม่ 2.1%18 แม้ กสทช. จะประเมนิทศิทางของผลกระทบการควบรวมสอดคล้องกบัสิง่ที่ผูบ้รโิภค

เจอจรงิ แต่ดว้ยขนาดผลกระทบหลงัการควบรวมที ่กสทช. เจอยงัคงแตกต่างกบัตวัเลขจรงิมาก 

 

ทำไม กสทช. เห็นผลกระทบแตกต่างด้านราคาจากผู้บริโภค? 

เมื่อเปรียบเทียบแนวโน้ม ARPU ก่อน–หลังควบรวม ระหว่างที่ TRUE กับ AIS รายงานใน

เอกสารแถลงผลประกอบการกบัสิง่ที ่กสทช. ตรวจสอบ จะพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมาก ทัง้นี้เป็น

เพราะวธิกีารตดิตามของ กสทช. ตามทีช่ีแ้จงกบั กมธ. มปัีญหาสองสว่น คอื 

1. ข้อมูลแพ็กเกจที่น ามาหาค่าเฉลี่ยอาจรวม ‘โปรลบั’ ซึ่งเป็นแพ็กเกจราคาถูกแต่ผู้บรโิภค

เขา้ถงึยากเขา้มาดว้ย 

2. การค านวณค่าเฉลีย่ยงัเป็นค่าเฉลีย่แบบง่ายซึ่งให้น ้าหนักการพจิารณาแต่ละแพก็เกจเท่าๆ 

กนั โดยไม่ค านึงถงึบรบิทของจ านวนผูใ้ชแ้ต่ละแพก็เกจ 
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ความผดิพลาดทัง้สองส่วนนี้ท าให้โปรลบัซึ่งมผีูใ้ช้น้อยถูกใหน้ ้าหนักในการค านวณมากเกนิไป 

ในขณะเดยีวกนัแพก็เกจทีค่นใชเ้ยอะและหาซื้อไดท้ัว่ไปซึ่งมรีาคาแพงกว่าโปรลบักก็ลบัถูกใหน้ ้าหนกัใน

การค านวณค่าเฉลีย่น้อยเกนิไป สุดทา้ยตวัเลขค่าโทร/นาทแีละค่าเน็ต/MB แต่ละแพก็เกจเฉลีย่ที ่กสทช. 

ชีแ้จงต่อ กมธ. จงึต ่ากว่าความเป็นจรงิ ไม่สะทอ้นผลกระทบของการควบรวมมากพอ 

 

แพ็กเกจราคาถูกหายไป ถูกบีบให้ใช้ของแพง หรือซื้อแพ็กเกจพ่วงมือถือ+เน็ตบ้าน 

การเปลี่ยนแปลงของแพ็กเกจมือถือก่อน–หลังควบรวม TRUE+DTAC 

 

 
ภาพที ่7: แพก็เกจมอืถอืราคาถูกหายไป แต่การตรวจสอบล่าชา้ ไม่ทนัผูใ้หบ้รกิาร19  

 

เมื่อส ารวจแพก็เกจมอืถอืทีถู่กวางขายในตลาดจะเหน็ว่าแพก็เกจราคา 299 บาท/เดอืน ซึ่งเป็น

แพ็กเกจราคาถูกที่สุดที่วางขายในปี 2022 ซึ่งเป็นช่วงก่อนรวมธุรกิจ TRUE+DTAC หายไป ท าให้

แพก็เกจราคาถูกทีสุ่ดในปัจจุบนัคอืแพก็เกจราคา 399 บาท/เดอืนแทน แมจ้ะไดน้าทโีทรเพิม่ขึน้จาก 50 
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เป็น 100 นาท ีและปรมิาณอนิเทอรเ์น็ต 5G เพิม่จาก 10 GB ต่อเดอืนเป็น 20 GB ต่อเดอืน20 (ตารางที ่

2) แต่กเ็ป็นการตดัทางเลอืกของผูบ้รโิภคทีใ่ชง้านมอืถอืน้อยออกไป 

 

 
ตารางที ่2: แพก็เกจมอืถอืทีว่างขายก่อนควบรวม ปี 2022 เทยีบแพก็เกจล่าสุด โดยตวัเลขทีถู่กขดีฆา่

คอืราคาแพก็เกจทีเ่คยวางขายในปี 2022 แต่ปัจจุบนัไม่มรีาคานี้แลว้ 

ทีม่า: Droidsans (2023) และเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร รวบรวมโดย 101 PUB 

หมายเหตุ: ไม่นบัโปรลบั หรอืแพก็เกจทีก่ าหนดเงือ่นไขเฉพาะกลุ่ม เช่น ผูส้งูอายุ  

ผูม้รีายไดน้้อย และแพก็เกจของ DTAC สมคัรไดถ้งึแค่ปลายปี 2024 เท่านัน้  

สว่นแพก็เกจทีส่มคัรไดใ้นปัจจุบนัยงัไม่มรีะบุหน้าเวบ็ไซต์ 

 

นอกจากแพก็เกจรายเดอืน ซิมอนิเทอร์เน็ตแบบไม่จ ากดั (เรามกัรู้จกักนัในชื่อ ‘ซิมเทพ’) ก็มี

ราคาแพงขึน้อย่างมากเมื่อเทยีบกบัก่อนรวมธุรกจิ โดยปี 2022 ซมิเตมิเงนิอนิเทอรเ์น็ตไม่จ ากดัความเรว็ 

15 Mbps มคี่าบรกิารเฉลี่ย 100 บาท/เดอืน แต่ในปัจจุบนัซิมประเภทนี้มคี่าบรกิารเฉลี่ยเพิม่เป็น 222 

บาท/เดอืน21 ค่าบรกิารของซมิประเภทน้ีเพิม่ขึน้ 2.2 เท่า22 เมื่อเทยีบกบัช่วงก่อนรวมธุรกจิ23 

หนึ่งในเงื่อนไขด้านราคาที่ กสทช. ได้ให้ไว้หลังควบรวม TRUE+DTAC คือจะต้องลดราคา

ค่าบรกิารเฉลี่ยตามจ านวนผู้ใช้งาน 12% ภายใน 90 วนัหลงัรวมธุรกิจ 24 การก าหนดเงื่อนไขแบบนี้ 
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กสทช. คาดหวงัว่าประสทิธภิาพการใหบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้หลงัควบรวมจะส่งผ่านมายงัผูบ้รโิภคจากราคาที่

ลดลง 

แต่ผ่านมาเกอืบสองปี นับตัง้แต่ TRUE กบั DTAC รวมธุรกจิและจดทะเบยีนบรษิทัใหม่ในนาม 

TRUE กสทช. กย็งัไม่รูว้่าจะค านวณราคาเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักอย่างไร ซึ่งล่าชา้จากก าหนดการเดมิที่ต้อง

แล้วเสรจ็ภายในเดอืนมถิุนายน 202325 ท าให้ ณ ปัจจุบนั กสทช. ก็ยงัไม่มคี าตอบที่ชดัเจนว่าสรุปแลว้

ราคาเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักตามจ านวนผู้ใช้ของ TRUE ก่อน–หลงัควบรวมคอืเท่าไหร่? ปฏบิตัติามเงื่อนไข

ของ กสทช. หรอืทีต่อ้งลด 12% หรอืไม่? 

หรอืในกรณีที ่กสทช. มขีอ้มูลผูใ้ชบ้รกิารแต่ละแพก็เกจอยู่ในมอืกจ็ าเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้มลูให้

ดกี่อนจะน ามาใช้ เพราะเคยมกีรณีที่ผู้ควบรวมส่งขอ้มูลค่าบรกิารเฉลี่ยแบบถ่วงน ้าหนักให้แก่ กสทช. 

โดยอา้งว่าค่าโทรศพัท์ลดลง 15% และค่าอนิเทอรเ์น็ตลดลงถงึ 80% เมื่อเทยีบกบัช่วงก่อนควบรวม แต่

ตวัเลขดงักล่าวอาจยงัไม่ใช่ค าตอบสุดท้าย เนื่องจากขอ้มูลที่น ามาใช้ส าหรบัค านวณมคีวามคลุมเครอื 

บางสว่นไม่เชื่อมโยงกบัขอ้มลูที ่กสทช. มใีนมอื นอกจากนัน้วธิกีารค านวณค่าเฉลีย่แบบถ่วงน ้าหนักตาม

จ านวนผูใ้ชก้ย็งัมชี่องโหว่อื่นทีท่ าใหต้วัเลขมคี่าต ่ากว่าความเป็นจรงิ เช่น การแจกแพก็เกจขนาดเลก็ทีม่ี

นาทโีทรหรอืปรมิาณอนิเทอร์เน็ตน้อยแก่ผู้ใช้งานในวงกว้างเพื่อเพิม่น ้าหนักในการค านวณค่าเฉลี่ ย26 

ปัญหาหรือช่องโหว่เหล่านี้เกิดมาจากการก าหนดเงื่อนไขของ กสทช. ที่ไม่ได้นิยามอย่างชดัเจนว่า

แพก็เกจทีจ่ะน ามาพจิารณาคอืแพก็เกจใดบา้ง แพก็เกจแบบใดทีจ่ะไม่น ามาค านวณ เพือ่อุดรอยโหว่ทีจ่ะ

เกดิขึน้ในอนาคต 
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การเปลี่ยนแปลงของแพ็กเกจเน็ตบ้านก่อน-หลังควบรวม AIS+3BB 

 
ภาพที ่8: ทางเลอืกแพก็เกจเน็ตบา้นน้อยลง กสทช. ไม่พรอ้มก ากบัตัง้แต่ตน้ 

 

ดา้นแพก็เกจเน็ตบา้นกม็ปัีญหาคลา้ยกบัแพก็เกจมอืถอื เพราะแพก็เกจราคาถูกทีสุ่ดในปี 2022 

คอื 299 บาท/เดอืน ความเรว็ 300/300 (ความเรว็ดาวน์โหลด 300 Mbps และความเรว็อปัโหลด 300 

Mbps) ราคาแพงขึน้ 100 บาทเมื่อเทยีบระหว่างปี 2022 กบัปัจจุบนั (ตารางที ่3) ส่งผลโดยตรงต่อกลุ่ม

ผูบ้รโิภคทีไ่ม่ไดต้อ้งการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีม่คีวามเรว็สงูจนเกนิความจ าเป็น ถูกบบีใหซ้ือ้แพก็เกจเน็ตบ้าน

ทีม่คีวามเรว็มากกว่าเดมิ แมจ้ะไม่จ าเป็นกต็าม 
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ตารางที ่3: ตวัอย่างแพก็เกจอนิเทอรเ์น็ตบา้นทีว่างขายก่อนควบรวม (ปี 2022) เทยีบปัจจุบนั 

โดยตวัเลขทีถู่กขดีฆา่คอืราคาแพก็เกจทีเ่คยวางขายในปี 2022 แต่ปัจจุบนัไม่มรีาคานี้แลว้ 

ทีม่า: Droidsans (2022) และเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร รวบรวมโดย 101 PUB 

หมายเหตุ: นบัเฉพาะแพก็เกจทีข่ายหน้าเวบ็ไซต ์ไม่รวมแพก็เกจทีม่เีงือ่นไขพเิศษ  

หรอืสว่นลดจากการซือ้พว่งบรกิารมอืถอื หรอืการท าสญัญา 24 เดอืน 

 

ส าหรบัเงื่อนไขที ่กสทช. ใหไ้วต้่อการควบรวม AIS+3BB คอื AIS จะต้องคงแพก็เกจค่าบรกิาร

ถูกที่สุดก่อนควบรวมเอาไว้ แต่ ณ วนันี้ กสทช. ก็ยงัไม่มคี าตอบชดัเจนว่าแพ็กเกจราคาถูกที่สุดคือ

แพก็เกจใด 

หรอืแมว้่า กสทช. จะระบุแพก็เกจทีค่่าบรกิารถูกทีสุ่ดไดจ้รงิ แต่กไ็ม่สามารถตดิตามผลการควบ

รวม AIS+3BB ได้ดีพอ เพราะ กสทช. ไม่มีข้อมูลแพ็กเกจเน็ตบ้านก่อนปี 2023 ในมือท าให้เทียบ

ผลกระทบก่อน-หลงัควบรวมได้ยาก เมื่อดูรายละเอยีดแพก็เกจเน็ตบ้านทีว่างขายในปี 2022 จะเหน็ว่า

แพก็เกจราคาถูกทีสุ่ดราคา 299 บาท/เดอืน ไดค้วามเรว็ 300/300 ในปีถดัมาแพก็เกจนี้ถูกตดัออก เมื่อ 

กสทช. ไม่มขีอ้มลูปี 2022 กห็มายความว่าแพก็เกจราคา 299 บาท/เดอืน ไม่ไดถู้กบนัทกึอยู่ในฐานขอ้มูล

ของ กสทช. แมว้่าในปัจจุบนั แพก็เกจความเรว็ 300/300 จะกลบัมาในราคาทีแ่พงขึน้กว่าเดมิ 100 บาท/

เดือน แต่ กสทช. อาจไม่สามารถติดตามราคาของแพ็กเกจความเร็ว 300/300 ได้อยู่ดีว่ามีการ

เปลีย่นแปลงจากอดตีอย่างไร 
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กลยุทธ์ขายพ่วงมือถือ+เน็ตบ้าน จะส่งผลเสียต่อการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมในระยะยาว 

ขณะเดยีวกนัผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ในปัจจุบนัยงัเน้นกลยุทธก์ารขายพว่งกบับรกิารมอืถอืดว้ยการ

เสนอราคาพเิศษ เช่น แพก็เกจเน็ตบ้านราคา 799 บาท/เดอืน ความเรว็ 700/700 ถ้าหากผู้บรโิภคใช้

บรกิารมอืถอืค่ายเดยีวกบัเน็ตบา้นดว้ย กจ็ะไดร้าคาพเิศษคอื 599 บาท/เดอืน แมก้ลยุทธด์ังกล่าวจะช่วย

ใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกในการใชบ้รกิารมอืถอื-เน็ตบา้นในราคาทีถู่กลง แต่อกีดา้นนึงกท็ าใหก้ารยา้ยค่าย

ยากมากขึ้น ผู้ให้บริการโทรคมนาคมอื่นที่ไม่สามารถให้บริการพ่วงเน็ตบ้าน–มือถือ เช่น NT หรือ 

ผูใ้หบ้รกิารรายย่อยอื่นๆ จะมคีวามสามารถในการแขง่ขนักบัรายใหญ่ลดลง27 

 

ตั้งที่ปรึกษาล่าช้า กสทช. ประเมินไม่ได้ว่ามีพฤติกรรมโก่งราคาหรือไม่ 

หนึ่งในวธิกีารก ากบัดูแลเพื่อคุ้มครองผู้บรโิภคไม่ให้ถูกเอาเปรยีบ คอืการตรวจสอบโครงสร้าง

ต้นทุนของการให้บรกิารของผู้ให้บรกิารแต่ละราย ทัง้ต้นทุนเฉลี่ยของการให้บรกิาร (Average Cost: 

AC) และต้นทุนส่วนเพิ่มของการให้บริการ ‘หน่วยสุดท้าย’ (Marginal Cost: MC) ตัวเลขเหล่านี้มี

ความส าคญัต่อการประเมนิการใช้อ านาจเหนือตลาดเพื่อโก่งราคาเป็นอย่างมากโดยเฉพาะต้นทุนส่วน

เพิม่ของการใหบ้รกิาร ยิง่ส่วนต่างระหว่างราคากบัต้นทุนส่วนเพิม่มคี่ามากเท่าไหร่ กแ็ปลว่าผูใ้หบ้รกิาร

ใชอ้ านาจเหนือตลาดมาก าหนดราคามากขึน้เท่านัน้ 

ในเงือ่นไขการควบรวมทัง้ TRUE+DTAC กบั AIS+3BB กสทช. จงึไดม้มีตใิหจ้า้งทีป่รกึษาอสิระ 

เพือ่ตรวจสอบโครงสรา้งต้นทุนของผูใ้หบ้รกิารภายในตลาด โดย กสทช. จะเป็นผูเ้ลอืกบรษิทัทีป่รกึษาที่

เหมาะสมกบัการศึกษาโครงสร้างต้นทุน เช่น มปีระสบการณ์การวเิคราะห์โครงสร้างต้นทุนในตลาด

โทรคมนาคมไม่ต ่ ากว่า 5 ปี ต้องไม่มีผลประโยชน์กับซ้อนกับผู้ควบรวม โดยผู้ควบรวมจะเป็น

ผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายทัง้หมด 

แต่ปัจจุบนักระบวนการคดัเลอืกที่ปรกึษายงัไม่เสรจ็สิ้นแม้จะผ่านช่วงเวลาการควบรวมมานาน

แลว้ โดยในฝัง่ของตลาดมอืถอื กสทช. ไดเ้หน็ชอบบรษิทัทีป่รกึษาไวแ้ลว้เมื่อเดอืนมถิุนายน 202428 และ

ก าลงัอยู่ในขัน้ตอนการท าสญัญาจา้งระหว่างทรู–บรษิทัทีป่รกึษา29 สว่นฝัง่ของตลาดเน็ตบา้น กสทช. ได้

มเีหน็ชอบแต่แนวทางการจดัให้มทีี่ปรกึษาแล้ว และก าลงัอยู่ในขัน้ตอนของการจดัท าร่างขอบเขตของ

งาน (Terms of Reference: TOR) เพื่อจา้งทีป่รกึษาต่อไป30 การด าเนินการตัง้ทีป่รกึษาทีล่่าชา้สง่ผลให ้

กสทช. ไม่สามารถประเมินสภาพตลาดและพฤติกรรมการโก่งราคาและอาจส่งผลต่อผู้บริโภคได้ใน 

ระยะยาว 
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ปัญหาของการกำกับดูแลไม่ได้มีแค่เรื่องราคา 

ปัญหาการก ากบัดูแลหลงัการควบรวมของ กสทช. ไม่ได้มปัีญหาแค่เรื่องของค่าบรกิารเท่านัน้ 

แต่การประเมินการท าตามเงื่อนไขอื่นๆ เช่น เงื่อนไขห้ามลดคุณภาพการให้บริการสญัญาณ ที่การ

ตรวจสอบของ กสทช. ยงัมชี่องโหว่ เพราะไม่สามารถประเมนิยอ้นกลบัไปยงัอดตีไดว้่าคุณภาพสญัญาณ

ก่อน-หลังควบรวมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร มีเพียงการรายงานคุณภาพสญัญาณของผู้ควบรวม 

(TRUE กรณีมอืถือ AIS กรณีเน็ตบ้าน) ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ กสทช. เท่านัน้31 ซึ่งขดัแย้งกบัข้อ

คน้พบของ 101 PUB ทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบักลุ่มผูบ้รโิภคบางสว่นทีใ่หค้วามเหน็

ว่าคุณภาพสญัญาณหลงัควบรวมแย่ลง32 

ในภาพใหญ่ ต้นทุนการก ากบัดูแลการแข่งขนัและคุ้มครองผู้บรโิภคของ กสทช. กม็แีนวโน้มจะ

เพิม่มากยิง่ขึน้ ดงัเช่นตวัอย่างของ พริงรอง รามสูต หนึ่งในคณะกรรมการของ กสทช. ซึ่งถูกบรษิทั ทรู

ดจิทิลั กรุ๊ป จ ากดั ฟ้องต่อศาลอาญาคดทีุจรติและประพฤตมิชิอบกลาง เนื่องจากพริงรองไดด้ าเนินการ

ให ้กสทช. ออกหนงัสอืเตอืนไม่ใหม้โีฆษณาแทรกในแพลตฟอรม์ TrueID แก่ผูป้ระกอบการโทรทศัน์ ทวีิ

ดจิทิลั ตามกฎ Must Curry โดยทาง TrueID เหน็ว่าเป็นการท าใหบ้รษิทัเสือ่มเสยีชื่อเสยีง เขา้ขา่ยปฏบิตัิ

หน้าที่โดยมชิอบ และสุดท้ายศาลก็มคี าตดัสนิให้พริงรองถูกจ าคุก 2 ปีโดยไม่รอลงอาญา (ได้รบัการ

ประกนัตวัแลว้)33 

ไม่ว่าการกระท าของพิรงรองจะผิดหรือไม่? อย่างไร? แต่ผลกระทบของการฟ้องร้องและ

ค าตดัสินของศาลจะส่งผลให้ต้นทุนของ กสทช. ในการท าหน้าท่ีก ากบัดูแลตามหน้าท่ีมีสูงขึ้น 

จน กสทช. อาจเลือกก ากบัดูแลแบบ ‘อะลุ่มอล่วย’ ไม่ได้สดัส่วนกบัปัญหาจรงิเพื่อเลี่ยงแรงปะทะกบั

เอกชน ส่งผลเสยีต่อการแข่งขนัของตลาดโทรคมนาคมในระยะยาว และกระทบไปยงัภาพรวมของระบบ

เศรษฐกจิในทีสุ่ด 

ภารกจิของทมีวจิยั 101 PUB และ TCC ไม่ได้จบลงเพยีงเท่านี้ เพราะการจะเขา้ใจผลกระทบ

การควบรวมต่อผู้บรโิภคให้ได้นัน้ ก็จ าเป็นต้องศึกษาผลกระทบ ‘จากตวัผู้บรโิภค’ เองด้วย ผ่านการ

สนทนาแบบ Focus Group หรือการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม เพื่อเข้าใจผลกระทบของการควบรวม

โดยเฉพาะต่อผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 
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