
Highlights
• แมี้การิควบริวมีธิุริกิจัริะหว่างทริ้และดีแทคจัะเสริ็จัสิ�น้ไปแล้ว 

กวา่ 6 เด้อน้ แต่ม่ีาต่ริการิ ที� กสทช. กำาหน้ด หลายข้อ้ยังดำาเน้นิ้
การิไม่ีแล้วเสริ็จั ทั�งที�ได้เลยกำาหน้ดเวลามีาแล้ว สำาน้ักงาน้ 
กสทช. ต้่องเร่ิงริดัการิดำาเน้นิ้การิทั�งข้องต่น้เองและผู้้ร้ิวมีธุิริกิจั 
โดยต่ั�งอย้่บน้มีาต่ริฐาน้ที�ไมี่เพื้ียงริับทริาบการิดำาเน้ิน้งาน้ต่ามี
ลายลักษณ์์อักษริ

• มีาต่ริการิที�ต่้องดำาเน้ิน้การิต่่อไปหลังการิริวมีธิุริกิจัอีกจัำาน้วน้
หน้ึ�งยังไม่ีมีีความีชัดเจัน้หริ้อมีีกำาหน้ดการิอย่างแน่้ชัด ทำาให้
เกิดความีละหลวมีและไมี่มีีการิปฏิิบัต่ิต่ามีอย่างจัริิงจััง

• ผู้ลลัพื้ธิ์เบ้�องต่้น้จัากแบบสำาริวจัปริะสบการิณ์์การิใช้โทริศััพื้ท์
และอิน้เทอริ์เน้็ต่มี้อถึ้อข้องผู้้้บริิโภคและข้้อมี้ลอ้�น้ชี�ให้เห็น้ว่า 
ผู้้้บริิโภคอาจัต่้องจั่ายค่าบริิการิแพื้งข้ึ�น้และพื้บปัญหาด้าน้
สัญญาณ์และการิบริิการิจัากเคริ้อข้่ายข้องผู้้้ควบริวมีมีากข้ึ�น้ 
สวน้ทางกับข้้อมี้ลที�ผู้้้ริวมีธุิริกิจัริายงาน้ กันยายน 2023
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กสทช. กับการ (ไม่?) บังคับใช้
ตามมาตรการควบรวม 
TRUE – DTAC
สรวิศ มา, ฉัตร คาํแสง
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กสทช. กับการ (ไม?่) บังคับใช้ตามมาตรการควบรวม TRUE - DTAC 
       

สรวิศ มา 
ฉัตร คำแสง 

101 Public Policy Think Tank (101 PUB) 
กันยายน 2023 

 

 เมื$อวนัที$ 1 มนีาคม 2023 บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชั $น จาํกด (มหาชน) และบรษิทั โทเทิ$ล แอค็เซส็ 

คอมมูนิเคชั $น จํากดั (มหาชน) ได้ทําการควบรวมธุรกจิเป็นที$เรยีบร้อยภายใต้เงื$อนไขหรอืมาตรการ

เฉพาะที$จะต้องมีการดําเนินการตามสําหรับการควบรวมธุรกิจในครั PงนีPตามที$สํานักงาน กสทช.  

ไดก้าํหนดไวต้ามมตทิี$ประชมุเมื$อวนัที$ 20 ตุลาคม 20221 

 มาตรการเฉพาะที$กําหนดสาํหรบัการควบรวมธุรกจิในครั PงนีPมจุีดประสงคเ์พื$อบรรเทาผลกระทบ

ที$เกิดจากการควบรวมธุรกิจต่อตลาดโทรคมนาคมไทย โดยหลายมาตรการมีการกําหนดเงื$อนไข 

ดา้นเวลาซึ$งจะตอ้งมกีารดําเนินการไปเป็นที$เรยีบรอ้ยแลว้ในขณะนีP นอกจากนีP ยงัมอีกีหลายมาตรการ 

ที$จาํตอ้งมตีดิตามและดาํเนินการเป็นการต่อไปในภายภาคหน้า 

 ขณะนีP การควบรวมธุรกจิระหวา่งทรแูละดแีทค ไดแ้ลว้เสรจ็ไปกวา่ 6 เดอืน ซึ$งมหีลายมาตรการ

ที$ควรดําเนินการแล้วเสรจ็ ผูว้จิยัจงึชวนตรวจสอบและตดิตามการดําเนินงานภายใต้มาตรการเฉพาะ

เหล่านีPว่ามกีารดําเนินการตามเงื$อนไขเวลาที$กําหนดแลว้หรอืไม่ พรอ้มทั Pงตดิตามผลกระทบต่อตลาด

โทรคมนาคมไทยที$เกดิขึPนหลงัการควบรวมธุรกจิในครั PงนีP 

 

มาตรการเฉพาะที่ต้องดำเนินการก่อนการรวมธุรกิจ 
 ภายใต้เงื$อนไขบงัคบัก่อน (Ex Ante) ที$มีการกําหนดไว้ตามมติที$ประชุมสํานักงาน กสทช.  

หลังรับทราบการควบรวมธุรกิจ ผู้ควบรวมจะต้องจัดให้มีหน่วยธุรกิจเพื$อให้บริการโครงข่ายแก่ 

ผูใ้หบ้รกิารแบบ MVNO โดยมกีารแยกระบบการบรหิารจดัการและระบบบญัชอีอกจากหน่วยธุรกจิหลกั 

พรอ้มทั Pงใหผู้ค้วบรวมธุรกจิจดัทําแผนการแยกการบรหิารจดัการและระบบบญัชสีําหรบัการใหบ้รกิาร

โครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื$อนที$และบรกิารโทรศพัทเ์คลื$อนที$เพื$อนําส่งใหแ้ก่สาํนักงาน กสทช. ก่อนการรวม

ธุรกจิ 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้กี$ยวขอ้งกบัการกํากบัดูแลการควบรวมในครั PงนีPพบว่าผูค้วบรวมไดจ้ดัทํา

แผนการแยกการบริหารจัดการและระบบบัญชีพร้อมทั Pงนําส่งให้แก่สํานักงาน กสทช. แล้ว  

อย่างไรกด็ ียงัไม่พบว่ามกีารจดัหน่วยธุรกจิเพื$อใหบ้รกิารโครงข่ายใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร MVNO แยกออก

จากหน่วยธุรกจิหลกัที$เกดิจากการควบรวมในครั PงนีP นอกจากนีP เงื$อนไขภายใตม้าตรการดงักล่าวยงัไมม่ี

การระบุหน้าที$ของสาํนกังาน กสทช. อยา่งชดัเจนวา่ตอ้งมกีารดาํเนินการอยา่งไรต่อหลงัจากไดร้บัเสนอ

แผนแยกการบรหิารจดัการระบบบญัชจีากผูค้วบรวมมาแลว้ 
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ตารางที$ 1: มาตรการเฉพาะที$ตอ้งดาํเนินการก่อนการรวมธุรกจิ 

เงื$อนไขบงัคบัก่อน (Ex Ante) การดาํเนินการ 
จดัใหม้หีน่วยธุรกจิเพื$อใหบ้รกิารโครงข่ายใหแ้ก่

ผูใ้หบ้รกิารแบบ MVNO โดยมกีารแยกระบบการ

บรหิารจดัการ ระบบบญัช ีออกจากหน่วยธุรกจิ

หลกัที$เกดิขึPนจากการรวมธุรกจิในครั PงนีP 

ยงัไม่มกีารจดัหน่วยธุรกจิเพื$อใหบ้รกิารโครงขา่ย

สาํหรบัผูใ้หบ้รกิารแบบ MVNO 

จัดให้มีระบบการให้บริการโครงข่ายที$พร้อม

รองรับการ เข้า ใช้บริการโครงข่ายสําหรับ 

ผู้ให้บริการแบบ MVNO ภายหลังจากการรวม

ธุรกจิทนัท ี

ยงัไม่มกีารจดัหน่วยธุรกจิเพื$อใหบ้รกิารโครงขา่ย

สําหรบัผู้ให้บริการแบบ MVNO จึงยงัไม่มีการ

จดัระบบการใหบ้รกิารโครงขา่ย 

จดัใหม้แีผนการแยกการบรหิารจดัการระบบบญัช ี

สําหรบัการใหบ้รกิารโครงข่ายโทรศพัท์เคลื$อนที$

และบรกิารโทรศพัท์เคลื$อนที$ โดยให้เสนอแผน

ดงักลา่วต่อ กสทช. ก่อนการรวมธุรกจิ 

ไดม้กีารจดัทาํแผนดงักล่าวพรอ้มทั Pงสง่แผนใหแ้ก่

สาํนกังาน กสทช. เป็นที$เรยีบรอ้ยแลว้ 

 

ที$มา: 101 PUB สรปุจากการสมัภาษณ์ผูเ้กี$ยวขอ้ง 

 

มาตรการเฉพาะที่ต้องดำเนินการหลังการรวมธุรกิจ ซึ่งครบระยะเวลาที่กำหนดแล้ว 
 สําหรบัมาตรการเฉพาะที$สํานักงาน กสทช. กําหนดซึ$งต้องมกีารดําเนินการเสรจ็สิPนเรยีบรอ้ย 

ไปแล้วหลงัการควบรวมธุรกจิต่างมเีงื$อนไขดา้นเวลาแตกต่างกนัไปตามแต่ละมาตรการ โดยสามารถ 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามระยะเวลา คือ ภายใน 30 วนั, ภายใน 60 วนั, และภายใน 90 วนัหลัง 

การรวมธุรกจิ  

 

 มาตรการเฉพาะท่ีตองดำเนินการภายใน 30 วันหลังการรวมธุรกิจ 

 หนึ$งในเงื$อนไขภายใต้มาตรการกําหนดราคาค่าบรกิารโดยใช้ราคาเฉลี$ยทางเศรษฐศาสตร์ 

(Average Cost Pricing) ได้ระบุให้สํานักงาน กสทช. มีหน้าที$จ ัดหาที$ปรึกษาที$มีประสบการณ์ 

ความเชี$ยวชาญดา้นการสอบทานโครงสรา้งตน้ทุน อตัราค่าบรกิาร หรอืขอ้มูลต่างๆ ของอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมในต่างประเทศมาไม่น้อยกว่า 5 ปี เพื$อทําการสอบทานโครงสรา้งตน้ทุน โครงสรา้งอตัรา

ค่าบรกิาร พร้อมทั Pงนําขอ้มูลดงักล่าวมาคํานวณหาต้นทุนเฉลี$ย (Average Cost) และต้นทุนส่วนเพิ$ม 

(Marginal Cost) ภายใน 1 เดอืนหลงัการรวมธุรกจิ ซึ$งค่าใชจ้่ายทั Pงหมดที$เกดิจากการจดัจา้งที$ปรกึษา

ดงักลา่วจะรบัผดิชอบโดยผูค้วบรวม 

 อย่างไรก็ด ีจวบจนถึงปัจจุบนั สํานักงาน กสทช. ยงัไม่มกีารจดัหาที$ปรกึษาดงักล่าวเพื$อทํา 

การตรวจสอบโครงสรา้งอตัราค่าบรกิารและคํานวณหาตน้ทุนเฉลี$ยและตน้ทุนส่วนเพิ$มไดเ้ลย จงึทําให ้

ยงัไม่มกีารทราบถงึต้นทุนเฉลี$ยและต้นทุนส่วนเพิ$มของผู้ควบรวม อกีทั Pงยงัไม่สามารถกําหนดราคา

คา่บรกิารตามตน้ทุนเฉลี$ยดงัที$กาํหนดไวใ้นเงื$อนไขอื$นๆ ของมาตรการนีPได ้
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 มาตรการเฉพาะท่ีตองดำเนินการภายใน 60 วันหลังการรวมธุรกิจ 

 หนึ$งในเงื$อนไขภายใตม้าตรการเฉพาะดา้นเศรษฐกจิของประเทศ นวตักรรมและความเหลื$อมลํPา

ทางดจิทิลั (Digital Divide) คอื ผู้ควบรวมต้องทําการเสนอแผนพฒันานวตักรรมที$เป็นรูปธรรมให้แก่

สํานักงาน กสทช. ภายใน 60 วันหลังจากได้รับแจ้งเงื$อนไขหรือมาตรการเฉพาะ พร้อมทั Pงให ้

เริ$มดาํเนินการตามแผนภายใน 1 ปี 

 จากการสมัภาษณ์ผูท้ี$เกี$ยวขอ้งกบัการกํากบัดูแลการควบรวม พบว่าผูค้วบรวมไดม้กีารจดัทํา

และเสนอแผนพฒันานวตักรรมดงักล่าวใหแ้ก่สาํนกังาน กสทช. แลว้ แต่แผนดงักล่าวยงัไมเ่ป็นรปูธรรม

และขาดเป้าหมายหรอืตวัชีPวดัที$ชดัเจน ทาํใหผู้ค้วบรวมตอ้งจดัทาํแผนดงักลา่วใหมใ่หม้คีวามชดัเจนและ

เป็นรปูธรรมสาํหรบัการปฏบิตัจิรงิในระยะต่อไป 

 

 มาตรการเฉพาะท่ีตองดำเนินการภายใน 90 วันหลังการรวมธุรกิจ 

 มาตรการกําหนดราคาค่าบรกิารโดยใชร้าคาเฉลี$ยทางเศรษฐศาสตร์ (Average Cost Pricing) 

ยงัไดก้ําหนดใหผู้ค้วบรวมนําสง่ขอ้มลูรายเดอืนใหแ้ก่ กสทช. ทุกๆ 3 เดอืน เพื$อใชต้รวจสอบโครงสรา้ง

ต้นทุน โครงสร้างอัตราค่าบริการ และนํามาคํานวณหาต้นทุนเฉลี$ยและต้นทุนส่วนเพิ$ม ซึ$งขณะนีP 

ได้ผ่านมาเกินกว่า 90 วันแล้ว ผู้ควบรวมจะต้องมีการส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่สํานักงาน กสทช.  

มาบ้างแล้ว อย่างไรก็ดี ยังไม่เป็นที$ชัดเจนว่าผู้ควบรวมได้นําส่งข้อมูลให้แก่สํานักงาน กสทช.  

แลว้หรอืไม ่เนื$องจากยงัไมพ่บการเผยแพรข่อ้มลูดงักลา่วสูส่าธารณะจากสาํนกังาน กสทช. 

 อกีหนึ$งมาตรการเฉพาะที$จะต้องมกีารดําเนินการหลงัการรวมธุรกจิในระยะสั Pนคอื มาตรการ

กําหนดเพดานราคาของอัตราบริการเฉลี$ย โดยอัตราค่าบริการเฉลี$ยแบบถ่วงนํPาหนัก (Weighted 

Average Cost) ของบรษิทั TUC และบรษิทั DTN จะตอ้งลดลง 12% ภายใน 90 วนัหลงัการรวมธุรกจิ 

พรอ้มทั Pงใหนํ้าสง่ขอ้มลูตน้ทุนและขอ้มลูจาํเป็นเพื$อใหห้น่วยงานตรวจสอบ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ที$มีส่วนเกี$ยวข้องกับการดําเนินการติดตามมาตรการเฉพาะสําหรับ 

การรวมธุรกจิครั PงนีPพบว่า แม้ผู้ควบรวมได้มกีารรายงานขอ้มูลอตัราค่าบรกิารด้วยวธิกีารเฉลี$ยแบบ 

ถ่วงนํPาหนัก ซึ$งเป็นวิธีการคํานวณแบบใหม่ ให้แก่สํานักงาน กสทช. ไปแล้ว โดยผู้ควบรวมได้ม ี

การรายงานว่าอตัราค่าบรกิารโทรศพัทล์ดลงราว 15% และราคาค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืลดลงราว 

80% แลว้เมื$อเทยีบกบัช่วงก่อนการรวมธุรกจิ ทั PงนีP ชุดขอ้มูลที$ผูค้วบรวมใชส้าํหรบัการคํานวณดว้ยวธิี

ใหม่นีPกลบัมีความคลุมเครือ เนื$องจากข้อมูลย้อนหลงับางส่วนมีความไม่เชื$อมโยงกบัข้อมูลชุดเก่า 

ที$สํานักงาน กสทช. ได้รบัก่อนการรวมธุรกิจจะเสร็จสิPน เช่น จํานวนแพก็เกจที$ให้บรกิารในช่วงต้น 

ปี 2023 ที$รายงานต่อ กสทช. หลังการควบรวมมีจํานวนเพิ$มขึPน 3 เท่าจากการรายงานก่อน 

การควบรวมทั Pงที$เป็นชว่งเวลาการใหบ้รกิารเดยีวกนั และมแีพก็เกจสว่นที$ทบัซอ้นกนัน้อย ซึ$งสาํนกังาน 

กสทช. ตอ้งมกีารตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่อไป 

 นอกจากนีP วธิกีารคํานวณดว้ยการเฉลี$ยแบบถ่วงนํPาหนักที$เพิ$งไดก้ําหนดใหม่ในครั PงนีPอาจยงัมี

ช่องว่างให้ผู้ควบรวมสามารถตบตาตัวเลข เช่น การแจกโปรโมชั $นหรือแพ็กเกจเสริมที$มีปริมาณ 

การใชง้านไดฟ้รเีป็นจํานวนที$น้อยมากใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารเป็นจํานวนมาก ซึ$งเมื$อใชว้ธิกีารคํานวณราคา

โดยเฉลี$ยที$มกีารถ่วงนํPาหนักดว้ยจํานวนผูใ้ชง้าน (โดยไม่คาํนึงถงึปรมิาณที$สามารถใชง้านได ้และอาจ
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เป็นผูใ้ชง้านรายเดยีวกนักบัที$จ่ายคา่แพก็เกจหลกัอยูเ่ดมิแต่ไดข้องแถมขึPนมา) กจ็ะทาํใหร้าคาโดยเฉลี$ย

ลดลงเป็นจาํนวนมากทั Pงที$ในความเป็นจรงิ ผูใ้ชบ้รกิารยงัคงตอ้งจ่ายคา่บรกิารในราคาเท่าเดมิและไดร้บั

ปรมิาณโทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืที$ไมต่่างไปจากเดมิ  

 ดังนั Pน สํานักงาน กสทช. จําเป็นต้องทดลองคํานวณค่าเฉลี$ยหลากหลายวิธี โดยเฉพาะ 

การเพิ$มตวัแปรดา้นขนาดปรมิาณการใชง้านของแต่ละแพก็เกจสําหรบัการคํานวณราคาค่าเฉลี$ยแบบ 

ถ่วงนํPาหนักนีP เพื$อป้องกนัไม่ให้ผู้ให้บรกิารมกีารพยายามตบตาตวัเลขราคาค่าเฉลี$ยได้ นอกจากนีP 

สาํนักงาน กสทช. ยงัควรหาแหล่งขอ้มลูอื$นเช่นการสาํรวจการใชง้านของผูบ้รโิภคเพื$อนํามาตรวจสอบ

ยนืยนักบัขอ้มลูที$ไดร้บัจากผูร้วมธุรกจิ ซึ$งยอ่มรูถ้งึขอ้มลูที$อยูภ่ายในบรษิทัตนเองดกีวา่ผูก้าํกบัดแูล 

 

ตารางที$ 2: มาตรการเฉพาะที$ตอ้งดาํเนินการเสรจ็สิPนแลว้หลงัการรวมธุรกจิ 

มาตรการที$ต้องดาํเนินการเสรจ็สิDน การดาํเนินการ 

ภายใน 30 วนั 
การกําหนดราคาค่าบริการโดยเฉลี$ยทาง
เศรษฐศาสตร ์(Average Cost Pricing) 

• จั ด ใ ห้ มี ที$ ป รึ ก ษ า ที$ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 

ความเชี$ยวชาญด้านการสอบทานข้อมูล

โครงสรา้งต้นทุน อตัราค่าบรกิาร หรอืขอ้มูล

ต่างๆ ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน

ต่างประเทศมาไม่น้อยกว่า 5 ปี โดย กสทช. 

เป็นผูก้ําหนด และผูค้วบรวมเป็นผูร้บัผดิชอบ

ภาระค่าใชจ้่ายที$เกดิขึPนจากการจดัหาและจดั

จา้งที$ปรกึษา เมื$อมกีารรวมธุรกจิใหแ้ลว้เสรจ็

ภายใน 1 เดอืน 

 

สาํนกังาน กสทช. ยงัไม่มกีารจดัหาที$ปรกึษาเพื$อ

สอบทานโครงสร้างต้นทุน โครงสร้างอัตรา

ค่าบริการ และเพื$อคํานวณหาต้นทุนเฉลี$ย 

(Average Cost) และต้นทุนส่วนเพิ$ม (Marginal 

Cost) 

ภายใน 60 วนั 
เศรษฐกิจของประเทศ นวตักรรมและความ
เหลื$อมลํDาทางดิจิทลั (Digital Divide) 

• เสนอแผนการพฒันานวตักรรมที$เป็นรปูธรรม

ภายใน 60 วนัหลงัจากไดร้บัแจง้เงื$อนไขหรอื

มาตรการเฉพาะ และเริ$มดาํเนินการตามแผน

ภายใน 1 ปี 

 

ผูค้วบบรวมไดม้กีารจดัทาํแผนดงักลา่วและ

นําเสนอใหท้าง กสทช. แลว้ อยา่งไรกด็ ี 

แผนดงักลา่วยงัขาดความเป็นรปูธรรม 

ภายใน de วนั 
การกําหนดราคาค่าบริการโดยเฉลี$ยทาง
เศรษฐศาสตร ์(Average Cost Pricing) 

• ใหนํ้าสง่ขอ้มลูรายเดอืนใหแ้ก่ กสทช. ทุก  

3 เดอืน เพื$อใชต้รวจสอบโครงสรา้งตน้ทุน 

โครงสรา้งอตัราคา่บรกิาร และนํามา

 

 

 

ยงัไมช่ดัเจนวา่ผูค้วบรวมไดนํ้าสง่ขอ้มลูใหแ้ก่

สาํนกังาน กสทช. แลว้หรอืไม ่เนื$องจากยงัไมพ่บ

การเผยแพรข่อ้มลูดงักลา่วสูส่าธารณะจาก

สาํนกังาน กสทช. 
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มาตรการที$ต้องดาํเนินการเสรจ็สิDน การดาํเนินการ 

คาํนวณหาตน้ทุนเฉลี$ย (Average Cost) และ

ตน้ทุนสว่นเพิ$ม (Marginal Cost) 

 

การกาํหนดเพดานราคาของอตัราค่าบริการ
เฉลี$ย 

• ใหนํ้าส่งขอ้มูลราคาค่าบรกิารและผูใ้ชง้านใน

แต่ละแพก็เกจใหห้น่วยงานตรวจสอบ 

• อัตราค่ าบริการ เฉลี$ ยแบบถ่วง นํP าหนัก 

(Weighted Average Cost) ต้องลดลง 12% 

ภายใน 90 วนัหลงัการรวมธุรกจิ 

 

 

 

มกีารรายงานขอ้มลูใหแ้ก่สาํนกังาน กสทช. แลว้ 

อยา่งไรกด็ ีชดุขอ้มลูที$นําสง่ยงัมคีวามคลุมเครอื

และไมเ่ชื$อมโยงกบัชดุขอ้มลูที$บรษิทัเคยสง่ให้

สาํนกังาน กสทช. ในอดตี 

ขอ้มลูที$ผูค้วบรวมสง่ใหร้ะบุวา่ราคาคา่บรกิาร

โทรศพัทล์ดลงราว 15% และราคาคา่บรกิาร

อนิเทอรเ์น็ตลดลงราว 80% 

 

ที$มา: 101 PUB สรปุจากการสมัภาษณ์ผูเ้กี$ยวขอ้ง 

 

มาตรการเฉพาะที่ต้องดำเนินการต่อไปหลังการรวมธุรกิจ 
 นอกจากจะมเีงื$อนไขที$ตอ้งดาํเนินการใหเ้สรจ็สิPนเรยีบรอ้ยไปแลว้หลงัจากการรวมธุรกจิเสรจ็สิPน 

ยงัมอีกีหลายเงื$อนไขหรอืมาตรการเฉพาะที$ตอ้งดาํเนินการต่อในระยะถดัไป ซึ$งมทีั Pงมาตรการที$กําหนด

เงื$อนไขดา้นเวลาและไมไ่ดก้าํหนดเงื$อนไขดา้นเวลาไว ้

 สาํหรบัมาตรการการกาํหนดราคาคา่บรกิารโดยเฉลี$ยทางเศรษฐศาสตร ์(Average Cost Pricing) 

ยงัมบีางเงื$อนไขที$ตอ้งมกีารดาํเนินการในระยะถดัไปหลงัจากมกีารจดัหาที$ปรกึษาโดยสาํนกังาน กสทช. 

อย่างไรก็ด ีการตรวจสอบขอ้มูลต้นทุนและการคํานวณหาต้นทุนเฉลี$ยและต้นทุนส่วนเพิ$มทจีะต้องม ี

การดาํเนินการไปแลว้ราว 2 ไตรมาส กย็งัไม่สามารถดําเนินการไดเ้นื$องจากยงัไม่มกีารจดัหาที$ปรกึษา

เกิดขึPน นอกจากนีP เงื$อนไขการกําหนดราคาค่าบริการตามต้นทุนเฉลี$ยยงัไม่มกีารกําหนดเงื$อนไข 

ดา้นเวลาไว ้ความไมเ่ขม้งวดนีPอาจทาํใหเ้กดิการไมป่ฏบิตัติามเงื$อนไขอยา่งจรงิจงั 

 มาตรการเฉพาะภายหลงัการรวมธุรกจิ (Ex Post) ไดก้ําหนดขึPนมาเพื$อใหม้กีารเช่าใชโ้ครงขา่ย 

MVNO ของโครงข่ายผู้ควบรวม โดยมีใจความสําคญัคือผู้ควบรวมจะต้องจดัให้มีบริการโครงข่าย

โทรคมนาคมโดยมีขนาดความจุ (Capacity) อย่างน้อย 20% ของโครงข่ายโทรคมนาคมทั Pงหมด 

ของตนเองใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื$อนที$แบบโครงขา่ยเสมอืนที$ไมม่คีวามเกี$ยวโยงกนักบัผูค้วบรวม

เมื$อมคีําขอรบับรกิาร พรอ้มทั Pงมกีารกําหนดเพดานราคาค่าตอบแทนที$ผูค้วบรวมสามารถคดิต่อผูเ้ช่า 

ใช้โครงข่ายเพื$อความเป็นธรรม ซึ$งผู้ควบรวมได้มีการรับทราบและยอมรับเงื$อนไขทุกอย่างแล้ว  

อย่างไรกต็าม จนถงึขณะนีP การใชบ้รกิารโครงขา่ย MVNO ยงัไม่มกีารเกดิขึPนจรงิ ซึ$งสาํนกังาน กสทช. 

ตอ้งมกีารดแูลตดิตามพรอ้มทั Pงกําหนดเงื$อนไขอื$นที$เอืPอใหเ้กดิการเขา้ใชบ้รกิารโครงขา่ยจากผูใ้หบ้รกิาร

แบบ MVNO ไดจ้รงิในระยะถดัไป 

 มาตรการประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิารเพื$อความเชื$อมั $นของผูใ้ชบ้รกิารภายหลงัการรวมธุรกจิ

กําหนดใหผู้ค้วบรวมจะต้องประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะเพื$อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึ 
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การคงคุณภาพและราคาที$เป็นธรรม พร้อมทั Pงระบุหน้าที$ของสํานักงาน กสทช. ไว้โดยกว้างว่าอาจ 

ใหม้กีารกําหนดแนวทาง ระยะเวลาการดําเนินการ และเงื$อนไขในการประชาสมัพนัธเ์พื$อใหผู้ค้วบรวม

ดําเนินการต่อไป ซึ$งพบว่าผู้ควบรวมมีการประชาสัมพันธ์ว่าจะไม่มีการเปลี$ยนแปลงราคาและ 

คงสทิธิประโยชน์ให้ผู้บรโิภคได้รบัอย่างสูงสุด2 อย่างไรก็ดี ยงัไม่มกีารกําหนดแนวทาง ระยะเวลา 

การดาํเนินการ และเงื$อนไขในการประชาสมัพนัธใ์ดๆ เพิ$มเตมิจากสาํนกังาน กสทช. 

 สาํหรบัมาตรการคงคุณภาพการใหบ้รกิารของผูค้วบรวมไดก้าํหนดใหผู้ค้วบรวมตอ้งคงคุณภาพ

ของสญัญาณและคณุภาพการใหบ้รกิารตามมาตรฐานและตวัชีPวดัที$สาํนกังาน กสทช. กาํหนด ซึ$งปัจจบุนั

ยงัไมม่ขีอ้มลูแน่ชดัเกี$ยวกบัการตดิตามการดาํเนินการตามตวัชีPวดัดงักลา่ว 

 มาตรการความครอบคลุมของโครงขา่ยโทรคมนาคม 5G ไดก้ําหนดใหผู้ค้วบรวมจะตอ้งจดัใหม้ี

โครงขา่ยโทรคมนาคม 5G ครอบคลุมไมน้่อยกวา่ 85% ของจาํนวนประชากรทั Pงหมดของประเทศภายใน 

3 ปี และ 90% ของประชากรทั Pงหมดของประเทศภายใน 5 ปีนบัจากวนัที$รวมธุรกจิ ซึ$งหลงัจากการรวม

ธุรกจิ ทางผู้ควบรวมได้ประชาสมัพนัธ์ว่าจะมกีารดําเนินการขยายโครงข่าย 5G ให้ครอบคลุม 98%  

ของประชากรภายในปี 2026 (ภายใน 3 ปีหลงัการรวมธุรกจิ)3  

 อย่างไรกด็ ีตวัเลขเป้าหมายความครอบคลุมดงักล่าวยงัขาดความแน่ชดัดา้นความครอบคลุม

ของพืPนที$อยา่งกลุ่มประชากรที$อาศยัอยูใ่นชนบท ซึ$งอาจเกดิความเหลื$อมลํPาในการเขา้ถงึดจิทิลั (Digital 

Divide) ดงันั Pน ตอ้งมกีารดาํเนินการตดิตามและตรวจสอบต่อไปวา่ผูค้วบรวมมกีารขยายความครอบคลุม

ของโครงขา่ย 5G ดงัที$ประชาสมัพนัธไ์วห้รอืไม่ พรอ้มทั Pงกําหนดเงื$อนไขดา้นความครอบคลุมของพืPนที$

เพิ$มเตมิเพื$อป้องกนัความเหลื$อมลํPาที$อาจเกดิขึPนไดอ้กีดว้ย 

 ท้ายที$สุด มาตรการเศรษฐกจิของประเทศ นวตักรรม และความเหลื$อมลํPาทางดจิทิลั (Digital 

Divide) ยงัมกีารกาํหนดเงื$อนไขใหผู้ค้วบรวมจดัใหม้รีายการสง่เสรมิการขายในราคาตํ$าเป็นพเิศษสาํหรบั

ผูม้รีายได้น้อยและผูด้้อยโอกาสในสงัคม โดยใหม้กีารประชาสมัพนัธ์ใหก้บักลุ่มเป้าหมายได้รบัทราบ

อย่างทั $วถงึ ซึ$งพบว่าผูค้วบรวมไดม้กีารจดัทําแพก็เกจแบบเตมิเงนิ (pre-paid) ที$สามารถใชไ้ด ้30 วนั 

สําหรบัผูท้ี$มบีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัหรอืผูท้ี$มบีตัรประจําตวัคนพกิารในราคา âää บาท โดยมทีางเลอืก  

2 แบบคอื 1. ปรมิาณอนิเทอรเ์น็ต 10 GB หรอื 2. ปรมิาณอนิเทอรเ์น็ต 8 GB และปรมิาณการโทรศพัท ์

100 นาท ีเป็นที$เรยีบรอ้ยแลว้4 

 

ตารางที$ 3: มาตรการเฉพาะที$ตอ้งดาํเนินการต่อไปหลงัการรวมธุรกจิ 

มาตรการที$ต้องดาํเนินการต่อไป การดาํเนินการ 

การกําหนดราคาค่าบริการโดยเฉลี$ยทาง
เศรษฐศาสตร ์(Average Cost Pricing) 

• ที$ปรึกษาซึ$งจัดจ้างโดยสํานักงาน กสทช.  

มหีน้าที$สอบทาน (Verify) ความถกูตอ้งขอ้มลู

ที$ผู้ควบรวมนําส่งให้ กสทช. ตรวจสอบ

โครงสร้างต้นทุน โครงสร้างอตัราค่าบรกิาร 

และนําขอ้มลูมาคํานวณหาตน้ทุนเฉลี$ย (AC) 

ยงัไม่สามารถดําเนินการได้เนื$องจากสํานักงาน 

กสทช. ยงัไมม่กีารจดัหาที$ปรกึษาดงักลา่ว 
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และต้นทุนส่วนเพิ$ม (MC) ที$ถูกต้องและเป็น

ปัจจุบัน ปีละ 4 ครั Pง (รายไตรมาส) เป็น

ระยะ เวลาไม่ น้ อยกว่ า  10 ปี  หรือตาม

ระยะเวลาอายุใบอนุญาตหากอายุใบอนุญาต

น้อยกวา่ 10 ปี 

• ต้องมกีารกําหนดและแสดงอตัราค่าบริการ

โทรศัพท์ เคลื$ อนที$แยกตามรายบริการ 

(Unbundle) หรือการส่งเสริมการขายแบบ

แยกรายบรกิาร (Unbundle Package) เพื$อให้

ผู้ใช้บริการปลายทางได้ทราบก่อน โดยให้

กําหนดอตัราค่าบรกิารตามต้นทุนเฉลี$ยราย

บริการ  (Average Cost Pricing) คิด ราคา

ตามที$มีการใช้งานจริง และต้องไม่มีการ

กาํหนดการซืPอบรกิารขั Pนตํ$าไว ้

• การกําหนดอตัราตามตน้ทุนเฉลี$ยรายบรกิาร 

(Average Cost Pricing) ให้นําไปใช้กบักรณี

ค่าบรกิารส่วนเกนิที$เกดิขึPนจากการใชบ้รกิาร

รายการส่งเสรมิการขายแบบแยกรายบรกิาร 

(Unbundle Package) และการส่งเสริมการ

ขายแบบรวมรายบรกิาร (Bundle Package) 

มาตรการเฉพาะภายหลงัการรวมธรุกิจ  
(Ex Post) 

• ผู้รบัใบอนุญาต MVNO จะต้องได้รบัสทิธใิน

การใชบ้รกิารจากคลื$นความถี$ในทุกยา่นของผู้

รวมธุรกิจที$มีสิทธิในการใช้งาน ทั Pงสิทธิ

ทางตรงและสิทธิที$ ได้ร ับช่วงมาภายใต้

มาตรฐานเทคโนโลยเีดยีวกนั 

• ผู้รบัใบอนุญาต MVNO จะต้องได้รบัประกนั

สิทธิในการได้ร ับบริการโครงข่ายภายใต้

คุณภาพการใหบ้รกิาร (QoS) ตามมาตรฐาน

การใหบ้รกิารที$ กสทช. กาํหนด 

• ผูค้วบรวมจะตอ้งไมป่ฏเิสธการใหบ้รกิารแก่ผู้

ได้ร ับใบอนุญาต MVNO อัน เกิดมาจาก

เหตุผลความไม่ เพียงพอของโครงข่าย

โทรศัพท์ เคลื$ อนที$หรือตามหลัก เกณฑ์ 

เงื$อนไขที$ กสทช. กาํหนด 

มกีารรบัทราบและยอมรบัเงื$อนไขทุกอย่างแล้ว 

อย่างไรกด็ ีการใชบ้รกิารโครงขา่ย MVNO ยงัไม่

มกีารเกดิขึPนจรงิ 
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• ผู้ควบรวมจะต้องพร้อมให้ผู้ร ับใบอนุญาต 

MVNO ที$ขอเขา้ใชโ้ครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื$อนที$

สามารถเริ$มให้บริการได้ภายใน 60 วัน

นบัตั Pงแต่วนัที$ขอเขา้ใชบ้รกิาร 

• บรษิทั TUC และ บรษิทั DTN จะตอ้งจดัใหม้ี

บริการโครงข่ายโทรคมนาคมโดยมีขนาด

ความจุ (Capacity) อย่างน้อย 20% ของ

โครงข่ายโทรคมนาคมทั Pงหมดของตนเอง

ให้แก่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื$อนที$แบบ

โครงข่ายเสมอืนที$ไม่มคีวามเกี$ยวโยงกนักบั

บรษิทั TUC และ บรษิทั DTN เมื$อมคีาํขอรบั

บรกิาร 

• อัต ร า ค่ า ต อ บ แ ท น ก า ร ข า ย ส่ ง บ ริก า ร

โทรศพัท์เคลื$อนที$สําหรบัผูใ้หบ้รกิาร MVNO 

ใหไ้ม่เกนิอตัราค่าบรกิารที$เสนอขายเฉลี$ยต่อ

หน่วยของแต่ละบรกิารตามสทิธิการใช้งาน

ของทุกรายการส่งเสรมิการขายหกัดว้ยอตัรา

ไม่น้อยกว่า 30% ของอตัราค่าบรกิารที$เสนอ

ขายเฉลี$ยต่อหน่วยของราคาขายปลกีสาํหรบั

บ ริก า ร แบบส่ ง เ ส ริมก า รข าย  ( Bundle 

Package) หรือราคาเฉลี$ยที$ผู้รบัใบอนุญาต

หรือบริษัทย่อยที$อยู่ภายใต้อํานาจควบคุม

ของนิตบุิคคลที$เกดิขึPนจากการยื$นคําขอรวม

ธุรกิจ ในครั Pง นีP ให้บริการแ ก่ผู้ ใช้บริการ

ปลายทาง 

• ผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื$อนที$จะตอ้ง

ไม่กําหนดเพดานขั Pนตํ$าของการเข้าซืPอราย

บรกิาร เชน่ เสยีง ขอ้มลู บรกิารขอ้ความ เป็น

ต้น ของผู้ร ับใบอนุญาต MVNO ทั PงนีP  การ

เรยีกเกบ็คา่บรกิารใหเ้ป็นไปตามการใชง้านที$

เกดิขึPนจรงิ 

การประชาสมัพนัธ์การให้บริการเพื$อความ
เชื$อมั $นของผูใ้ช้บริการภายหลงัการรวมธรุกิจ 

• บริษัท  TUC แล ะ  บ ริษัท  DTN จ ะต้ อ ง

ปร ะชาสัมพันธ์ แ ล ะ เผยแพร่ ข้อมู ล ต่ อ

สาธารณะ เพื$อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึการคง

คณุภาพและราคาที$เป็นธรรม 

• ผู้ควบรวมมกีารยนืยนัว่าจะไม่มกีารปรบัลด

หรือเพิ$มราคาแพ็กเกจของทั Pง 2 เครือข่าย 

โดยจะไมท่าํใหผู้บ้รโิภคเสยีประโยชน์ และยงั

ไดร้บัประโยชน์สงูสดุ 

• ยงัไม่มกีารกําหนดแนวทางใดๆ เพิ$มเตมิจาก

สาํนกังาน กสทช. 
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• ต้องกําหนดแนวทางการปฏิบัติเพื$อรักษา

คุณภาพของสินค้าและบริการหลงัการรวม

ธุรกจิ โดย กสทช. อาจกําหนดแนวทางและ

ระยะเวลาการดําเนินการ รวมถงึเงื$อนไขใน

การปฏบิตัใินเรื$องการประชาสมัพนัธ์เพื$อให้

บริษัท TUC และ บริษัท DTN ดําเนินการ

ต่อไป 

บริ ษัท  TUC แล ะ  บ ริ ษัท  DTN จ ะ ต้อ ง ค ง
คณุภาพในการให้บริการ 

• คุณภาพของสญัญาณในการใหบ้รกิาร บรษิทั 

TUC และ บรษิทั DTN จะตอ้งไมล่ดคงจาํนวน

ระบบสื$อสัญญาณ (cell sites) ของทั Pงสอง

บรษิทัลงจากเดมิ และจะต้องรกัษาคุณภาพ

และมาตรฐานของบรกิารตามประกาศ กสทช. 

เรื$องมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคมอยา่งเครง่ครดั 

• คุณภาพในการให้บรกิารลูกค้า บรษิทั TUC 

และ บรษิัท DTN จะต้องเตรยีมความพร้อม

เพื$อรองรบัจํานวนลูกคา้ที$จะเพิ$มขึPนจากการ

รวมธุรกจิเพื$อใหคุ้ณภาพในการใหบ้รกิารต่อ

ผู้ ใช้บริการไม่ตํ$ ากว่า เดิม  เช่น  จํานวน

เจา้หน้าที$ที$เพยีงพอเพื$อรองรบัการใหบ้รกิาร

ทั Pงในส่วนของศูนย์บริการ และพนักงาน

รบัสาย (Call Center) รวมถงึขนาดพืPนที$ของ

ศูนยบ์รกิารลูกคา้ที$สามารถรองรบัการเขา้มา

ตดิต่อของผูใ้ชบ้รกิาร 

ตอ้งตดิตามอยา่งต่อเนื$องในอนาคต 

ความครอบคลมุของโครงข่าย 
โทรคมนาคม 5G 

• จดัใหม้โีครงขา่ยโทรคมนาคม 5G ครอบคลุม

ไม่ น้อยกว่า 85% ของจํานวนประชากร

ทั Pงหมดของประเทศภายใน 3 ปี และ 90% 

ของประชากรทั Pงหมดของประเทศภายใน 5 ปี

นบัจากวนัที$รวมธุรกจิ 

ผูค้วบรวมมกีารประชาสมัพนัธ์ว่าจะมกีารขยาย

โครงข่าย 5G ให้ครอบคลุม 98% ของประชากร

ภายใน 3 ปี  

เศรษฐกิจของประเทศ นวตักรรมและความ
เหลื$อมลํDาทางดิจิทลั (Digital Divide) 

• จดัให้มีรายการส่งเสริมการขายในราคาตํ$า

เ ป็ นพิ เ ศษสํ าห รับผู้ มี ร า ย ได้ น้ อ ยแล ะ

มีการจัดทําแพ็กเกจแบบเติมเงิน (pre-paid)  

ที$สามารถใชไ้ด ้30 วนั สาํหรบัผูท้ี$มบีตัรสวสัดกิาร

แห่งรฐัหรอืผู้ที$มบีตัรประจําตวัคนพกิารในราคา 

100 บ า ท  โ ด ย มี ท า ง เ ลื อ ก  2 แ บ บ คื อ  
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ผู้ ด้ อ ย โ อ ก า ส ใ น สั ง ค ม  โ ด ย ใ ห้ มี ก า ร

ประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้รับ

ทราบอยา่งทั $วถงึ 

1. ปรมิาณอนิเทอร์เน็ต 10 GB หรอื 2. ปรมิาณ

อนิเทอรเ์น็ต 8 GB และปรมิาณการโทรศพัท ์100 

นาท ี

ที$มา: 101 PUB สรปุจากการสมัภาษณ์ผูเ้กี$ยวขอ้งและรวบรวมขอ้มลูจากกรงุเทพธุรกจิ,  

PPTV Online, และไทยพบัลกิา้ 

 

มาตรการเฉพาะอื่นๆ 
 ทา้ยที$สดุ ยงัมบีางมาตรการที$ไมจ่าํเป็นตอ้งมกีารดาํเนินการเพิ$มเตมิ หากแต่เป็นการดาํเนินการ

ตามสิ$งที$มอียู่แลว้ ไดแ้ก่ มาตรการการคงทางเลอืกของผูบ้รโิภค, มาตรการดา้นสญัญาการใหบ้รกิาร, 

มาตรการการถอืครองคลื$นความถี$, และมาตรการการใชส้รา้งพืPนฐานรว่มกนั (Infrastructure Sharing) 

 มาตรการการคงทางเลอืกของผูบ้รโิภคได้กําหนดใหท้รูและดแีทคต้องคงแบรนด์แยกจากกนั 

เป็นระยะเวลา 3 ปีหลงัจากการรวมธุรกจิ ซึ$งแมปั้จจุบนัจะยงัมกีารแยกแบรนดอ์อกจากกนัตามเงื$อนไข

ดงักล่าว อย่างไรกด็ ีไดม้กีารรวมบรษิทัลูกเขา้กนัเป็นที$เรยีบรอ้ยแลว้ ซึ$งเป็นสิ$งที$น่ากงัวลว่าผูค้วบรวม

อาจมกีารปรบัเปลี$ยนราคาและปรมิาณการใชง้านของโทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืของทั Pง 2 แบรนด ์

ใหม้คีวามเทยีบเคยีงกนัได ้ทาํใหท้างเลอืกของผูบ้รโิภคอาจลดน้อยลง 

 สําหรบัอกีสามมาตรการที$เหลอืนั Pนไม่ได้เป็นการกําหนดเงื$อนไขใหม่แต่อย่างใด หากแต่เป็น 

การกําหนดเงื$อนไขปฏิบัติตามสิ$งที$มีอยู่แล้ว ซึ$งแม้ไม่มีการรวมธุรกิจเกิดขึPน ผู้ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมกจ็าํตอ้งดาํเนินการตามอยูแ่ลว้ 

 

ตารางที$ î: มาตรการเฉพาะอื$นๆ 

มาตรการอื$นๆ การดาํเนินการ 

การคงทางเลือกของผูบ้ริโภค 

• กําหนดให้บริษัท TUC และ บริษัท DTN 

ยงัคงแบรนด์การให้บรกิารแยกจากกนัเป็น

ระยะเวลา 3 ปี 

มกีารรวมบรษิทัลกู แต่ยงัคงแบรนดแ์ยกกนัอยู ่

สญัญาการให้บริการ 

• บริษัท TUC และ บริษัท DTN จะต้องคง

เงื$อนไขของสัญญาและข้อตกลงระหว่าง

บรษิทัและผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึผลประโยชน์ที$

ไดร้บัตามที$ไดม้กีารทาํสญัญาหรอืขอ้ตกลงไว้

ตามระยะเวลาที$กําหนดในสญัญา เวน้แต่เป็น

การเปลี$ยนแปลงเงื$อนไขของสญัญาที$เป็น

ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ ไ ด้ ร ับ ก า ร ยิน ย อ ม จ า ก

ผูใ้ชบ้รกิารแลว้ 

ตอ้งตดิตามอยา่งต่อเนื$องในอนาคต 
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การถือครองคลื$นความถี$ 

• บรษิทั TUC และ บรษิทั DTN จะต้องปฏบิตัิ

ตามกฎหมายที$เกี$ยวขอ้งกบัการใช้งานคลื$น

ความถี$ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม

อยา่งเครง่ครดั 

ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมจําตอ้งดําเนินการ

ตามอยูแ่ลว้ 

ก า ร ใ ช้ โ ค ร ง ส ร้ า ง พืD น ฐ า น ร่ ว ม กั น 
(Infrastructure Sharing) 

• บรษิทั TUC และ บรษิทั DTN จะตอ้งใหผู้ร้บั

ใ บ อ นุ ญ า ต ร า ย อื$ น เ ช่ า ใ ช้ โ ค ร ง ข่ า ย

โทรคมนาคมของตนเองในการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม และจะต้องปฏิบตัิตาม

เกณฑ์ที$ เ กี$ ย วข้อ งกับการ ใช้ โครงข่ าย

โทรคมนาคมของ กสทช. อยา่งเครง่ครดั 

ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมจําตอ้งดําเนินการ

ตามอยูแ่ลว้ 

ที$มา: 101 PUB สรปุจากการสมัภาษณ์ผูเ้กี$ยวขอ้ง 

 

ข้อสังเกตเพิ่มเติมจากคณะผู้วิจัย 
 เพื$อตรวจสอบถงึการดําเนินการตามมาตรการเฉพาะและผลกระทบต่อตลาดโทรคมนาคมไทย

หลงัการรวมธุรกจิไดอ้ย่างครอบคลุม จําตอ้งอาศยัขอ้มลูอื$นๆ นอกเหนือจากขอ้มลูการดําเนินการของ 

ผู้ควบรวมและสํานักงาน กสทช. เพื$อมายนืยนัข้อเท็จจรงิจากอีกทางหนึ$ง เนื$องจากผู้ควบรวมเป็น 

ผูถู้กกํากบัดูแล ขณะที$ตนเองมคีวามรูเ้กี$ยวกบัขอ้มูลภายในของตนดกีว่าผูก้ํากบัดูแล ซึ$งอาจมปัีญหา

ความขดัแยง้ของผลประโยชน์ ซึ$งอาจมผีูท้ี$ตั Pงคาํถามต่อขอ้มลูและผลการวเิคราะหไ์ด ้

 ด้วยเหตุนีP  ผู้วิจ ัยจึงได้ทําการทดลองออกแบบสํารวจประสบการณ์การใช้โทรศัพท์และ

อนิเทอรเ์น็ตมอืถอืของผูบ้รโิภคเพื$อสํารวจประสบการณ์การใชง้าน ค่าใชจ้่าย รวมถงึปัญหาที$ผูใ้ชง้าน

โทรศัพท์มือถือทุกเครือข่ายพบเจอจริง ทั Pงในช่วงเวลาก่อนและหลังการรวมธุรกิจทรูและดีแทค  

โดยสํารวจกับกลุ่มผู้บริโภคทั Pงในเมืองและส่วนภูมิภาคต่างๆ ทั $วประเทศด้วยความร่วมมือของ 

สภาองคก์รของผูบ้รโิภค   

 นอกจากนีP ขอ้สงัเกตที$คณะผู้วจิยัได้ยงัอาศยัขอ้มูลอื$นๆ อีก ได้แก่ ขอ้มูลราคาค่าบรกิารใน 

ตลาดโทรคมนาคมไทย และขอ้มลูการรายงานสถานะทางการเงนิของผูค้วบรวม โดยขอ้สงัเกตที$ไดต้ั Pงไว้

แบ่งออกเป็น ñ สว่นหลกัคอื ขอ้สงัเกตดา้นราคาคา่บรกิารหลงัการรวมธุรกจิ และขอ้สงัเกตดา้นคุณภาพ

การใหบ้รกิารหลงัการรวมธุรกจิ 

 

 ราคาคาบริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ตมือถือหลังการรวมธุรกิจ 

 แบบสาํรวจประสบการณ์การใชโ้ทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืของผูบ้รโิภคเบืPองตน้ไดส้าํรวจ

ผู้ใช้งานจํานวน 99 หมายเลข ซึ$งประกอบไปด้วยผู้ใช้บรกิารแบบเติมเงนิ (pre-paid) 48 หมายเลข  
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และผูใ้ชบ้รกิารแบบรายเดอืน (post-paid) 51 หมายเลข โดยในปัจจุบนัมสีดัสว่นผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ยทร ู

30.3%, ดแีทค 22.2%, เอไอเอส 41.4%, มาย บาย เอน็ท ี4.0%, และเครอืข่ายอื$นๆ อกี 2.0% ขณะที$ 

ในปีที$ผา่นมามสีดัสว่นผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ยทร ู50.0%, ดแีทค 27.8%, และเอไอเอส 22.2% 

 ผลสาํรวจพบวา่ผูบ้รโิภคมกีารจ่ายคา่บรกิารโทรศพัทม์อืถอืโดยเฉลี$ยลดลง ราว 0.5% ถงึ 3.1% 

เมื$อเทียบกบัช่วงก่อนการรวมธุรกิจ อย่างไรก็ดี ปริมาณโทรศพัท์และปริมาณอินเทอร์เน็ตมอืถือที$

ผูบ้รโิภคไดร้บักลบัลดลงดว้ยเชน่กนั โดยปรมิาณโทรศพัทท์ี$ผูบ้รโิภคโดยรวมไดร้บัลดลงโดยเฉลี$ย 1.8% 

เมื$อเทยีบกบัปีที$ผ่านมา และปรมิาณอนิเทอร์เน็ตมอืถอืที$ผูบ้รโิภคโดยรวมไดร้บัลดลงโดยเฉลี$ย 0.4%  

ซึ$งชีPใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคอาจตดัสนิใจลดการใชง้านบรกิารโทรคมนาคมลง  

 ยิ$งไปกว่านั Pน เมื$อดูเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคที$ใชบ้รกิารกบักลุ่มเครอืขา่ยของผูค้วบรวม กลบัพบว่า

ผูบ้รโิภคกลุ่มนีPมกีารจ่ายเพิ$มขึPนโดยรวมราว 2.9% โดยเมื$อดูแยกกลุ่มตามประเภทการใชบ้รกิารแลว้ 

กลุ่มผูบ้รโิภคที$ใชบ้รกิารแบบแพก็เกจรายเดอืนมกีารจ่ายค่าบรกิารเพิ$มขึPนสูงถงึ 12.9% เมื$อเทยีบกบั 

ปีที$ผ่านมา ขณะที$การเปลี$ยนแปลงของปรมิาณโทรศพัท์และอินเทอร์เน็ตกลบัไม่สอดคล้องตามกนั 

ไปดว้ย โดยปรมิาณโทรศพัท์ที$กลุ่มผูบ้รโิภคแบบรายเดอืนไดร้บักลบัเพิ$มขึPนเพยีง 1.4% และปรมิาณ

อนิเทอรเ์น็ตที$ผูบ้รโิภคแบบรายเดอืนไดร้บักลบัลดลงถงึ 3.3% 

 ข้อมูลจากผลสํารวจดังกล่าวอาจชีPให้เห็นว่าแท้จริงแล้วผู้ควบรวมอาจไม่ได้มีการปฏิบัต ิ

ตามมาตรการดงัที$รายงานให้แก่สํานักงาน กสทช. อย่างไรก็ด ีขอ้มูลดงักล่าวก็ยงัมขีอ้ควรระวงัอยู่ 

เนื$องจากการสาํรวจยงัมกีลุ่มผูต้อบที$เป็นจาํนวนน้อย ซึ$งไมอ่าจเพยีงพอที$จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึโครงสรา้ง

ผูบ้รโิภคที$มกีารใชง้านในตลาดโทรคมนาคมไดอ้ย่างแทจ้รงิและตอ้งทําการสาํรวจเพิ$มขึPนในอนาคตซึ$ง 

จะชว่ยสรา้งความชดัเจนไดม้ากยิ$งขึPน 

 

ตารางที$ 4: ราคาคา่ใชบ้รกิารและปรมิาณโทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตที$ผูบ้รโิภคไดร้บัจรงิ 

 ราคาค่าใช้บริการ  ปริมาณการโทรศพัท ์ ปริมาณการใช้อินเทอรเ์น็ต  
 รวม เติมเงิน ราย

เดือน 
รวม เติมเงิน ราย

เดือน 
รวม เติมเงิน ราย

เดือน 
ทั Dงหมด -0.5% -3.1% 0.9% -1.8% -7.5% 2.1% -0.4% 0.0% -0.8% 

ท รู แ ล ะ
ดีแทค 

2.9% -36.8% 12.9% -6.3% -33.3% 1.4% -2.5% 0.0% -3.3% 

ที$มา: 101 PUB คาํนวณจากขอ้มลูแบบสาํรวจประสบการณ์การใชโ้ทรศพัทแ์ละ 

อนิเทอรเ์น็ตมอืถอืของผูบ้รโิภค 

 

 แมผ้ลสาํรวจดงักล่าวอาจยงัไม่สามารถยนืยนัไดอ้ย่างแน่ชดัว่าแนวโน้มของราคาค่าบรกิารของ 

ผู้ควบรวมกลับไม่เป็นไปตามที$มาตรการเฉพาะได้กําหนดไว้ โดยเฉพาะสําหรับราคาค่าบริการ 

แบบแพ็กเกจรายเดือน อย่างไรก็ดี ผลลพัธ์จากการสํารวจโดยเบืPองต้นนีPก็ยงัมคีวามสอดคล้องกบั

แนวโน้มการเปลี$ยนแปลงของราคาค่าบรกิารสาํหรบัแพก็เกจโทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืรายเดอืน

จากค่ายผูใ้หบ้รกิารหลกัที$มกีารเสนอขายแก่ผูบ้รโิภค5 โดยหลงัจากมกีารรวมธุรกจิ กลุ่มเครอืขา่ยของ 
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ผูค้วบรวมมกีารปรบัเพิ$มราคาค่ารกิาร พรอ้มทั Pงมกีารเปลี$ยนแปลงปรมิาณโทรศพัท์และอนิเทอร์เน็ต 

มอืถอืใหเ้ทยีบเทา่กนั  

 ยิ$งไปกว่านั Pน เครอืข่ายที$ไม่ใช่ผูค้วบรวม (เอไอเอส) ก็ยงัมกีารปรบัเปลี$ยนราคาและปรมิาณ

โทรศพัท์และอนิเทอร์เน็ตมอืถอืเพื$อใหเ้ทยีบเท่ากบักลุ่มของผูค้วบรวม ซึ$งชีPใหเ้หน็ถงึผลกระทบของ 

การรวมธุรกจิที$บั $นทอนการแขง่ขนัของตลาดโทรคมนาคมของไทยลง ทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารมคีวามสามารถ

ในการกําหนดราคาค่าบริการได้มากขึPนและผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากปรากฏการณ์ดังกล่าว 

มากยิ$งขึPน 

 

ตารางท่ี 5: แพ็กเกจโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตมือถือท่ีเสนอขายช่วงก่อนและหลังการรวมธุรกิจ 

ทร ู ดีแทค เอไอเอส 
ราคา โทรศัพท์ 

(นาท)ี 
อินเทอร์ 
เน็ต 
(GB) 

ราคา โทรศัพท์ 
(นาท)ี 

อินเทอร์ 
เน็ต 
(GB) 

ราคา โทรศัพท ์
(นาท)ี 

อินเทอร์ 
เน็ต 
(GB) 

299 50 10       
399 100 20 349 

399 
100 20 349 

399 
100 20  

(จากเดิม 
4G/3G) 

499 300 
250 

40 499 300 
250 

40 499 300 
250 

40 

599 300 
250 

50 599 300 
250 

50 599 300 
250 

50 

699 300 60 699 80 
300 

60 699 300 
(เดิมโทรฟรีใน
เครือข่าย, 
นอกเครือข่าย 
50 นาท)ี 

50 
60 

899 300 80 899 100 
300 

80 899 300 
(เดิมโทรฟรีใน
เครือข่าย, 
นอกเครือข่าย 
70 นาท)ี 

80 

1,199 - ในเครือข่าย  
ฟรี 30 นาที/ครั้ง 
- นอกเครือข่าย  
250 นาท ี(เดิม 
350 นาที) 

ไม่จำกัด 1,099 
1,199 

- ในเครือข่าย  
ฟรี 30 นาท/ีครั้ง 
- นอกเครือข่าย  
250 นาท ี(เดิม 
200 นาที) 

ไม่จำกัด 1,199 350 ไม่จำกัด 

ท่ีมา: 101 PUB รวบรวมข้อมูลจาก DROIDSANS 
 หมายเหตุ: ตัวอักษรสีแดงคือแพ็กเกจโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตมือถือก่อนการรวมธุรกิจ 

  ตัวอักษรสีดำคือแพ็กเกจโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตมือถือหลังการรวมธุรกิจ 
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 ท้ายที$สุด ขอ้มูลจากรายงานการเงนิของผู้ควบรวมในไตรมาสที$ 2 ปี 20236 ก็ยงัชีPให้เหน็ว่า

แท้จริงแล้วราคาค่าบริการโดยเฉลี$ยอาจไม่ได้มีการลดลงตามมาตรการเฉพาะที$กําหนดไว้  

เพราะแม้รายได้จากการบริการด้านโทรศพัท์และอินเทอร์เน็ตมือถือของกลุ่มผู้ควบรวมจะเพิ$มขึPน 

จากการที$มผีูใ้ชบ้รกิารแบบเตมิเงนิ (pre-paid) มากขึPน แต่รายไดเ้ฉลี$ยที$ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัต่อผูใ้ชง้าน 

(Average Revenue Per User: ARPU) กลบัมแีนวโน้มเพิ$มขึPน โดยรายไดเ้ฉลี$ยต่อผูใ้ชง้านแบบเตมิเงนิ 

(pre-paid) เพิ$มขึPน 0.5% และรายได้โดยเฉลี$ยต่อผู้ใช้งานแบบรายเดือน (post-paid) เพิ$มขึPน 0.4%  

เมื$อเทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า 

 

 คุณภาพการใหบริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ตมือถือหลังการรวมธุรกิจ 

 นอกเหนือจากการประเมนิคุณภาพการให้บรกิารผ่านการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน 

ที$ผู้ให้บริการมีการรายงานให้แก่ผู้กํากับดูแลแล้ว อีกหนึ$งช่องทางที$สามารถช่วยให้การประเมิน 

มคีวามครอบคลุมรอบดา้นมากขึPนคอื การสอบถามถงึคณุภาพของการบรกิารที$ไดร้บัจากผูบ้รโิภคเอง 

 แบบสาํรวจประสบการณ์การใชโ้ทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืของผูบ้รโิภคยงัมกีารสอบถาม 

ถงึปัญหาที$พบเจอจากการใชง้าน ซึ$งสามารถใชเ้ป็นหนึ$งในตวัชีPวดัคุณภาพของการใหบ้รกิารโทรศพัท์

และอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืได ้โดยพบว่าหลงัการรวมธุรกจิในครั PงนีP ผูบ้รโิภคพบปัญหาจากการใชง้านสงูขึPน 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้บรโิภคที$ใช้บรกิารโทรศพัท์และอนิเทอร์เน็ตมอืถือกบักลุ่มเครอืข่ายของผู้ควบรวม 

ที$มกีารพบเจอปัญหาจากการใชง้านเพิ$มมากขึPนกวา่กลุม่อื$น 

 ปัญหาที$กลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายของผู้ควบรวมพบเจอบ่อยมากขึPน ได้แก่ ปัญหาด้าน 

ความครอบคลุมของสญัญาณโทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมอืถอื ปัญหาดา้นคณุภาพของสญัญาณโทรศพัท์

และอินเทอร์เน็ตมือถือ และปัญหาการบริการและศูนย์บริการของผู้ควบรวมไม่มีประสิทธิภาพใน 

การชว่ยเหลอืผูบ้รโิภคได ้

 ปัญหาที$ผูใ้ชบ้รกิารเครอืข่ายผูค้วบรวมพบเจอเหล่านีP นอกจากจะชีPใหเ้หน็ว่ามาตรการเฉพาะ

ด้านการคงคุณภาพการให้บริการของผู้ควบรวมที$กําหนดโดยสํานักงาน กสทช. อาจยังไม่ม ี

ความเขม้งวดเพยีงพอที$จะบงัคบัใชใ้หผู้ค้วบรวมปฏบิตัติามไดจ้รงิแลว้ มาตรการดงักล่าวยงัขาดตวัชีPวดั

ดา้นความครอบคลุมของพืPนที$การใหบ้รกิาร (coverage) วา่มกีารใหบ้รกิารที$ครอบคลุมประชากรที$อาศยั

อยู่นอกเขตเมอืงดว้ยหรอืไม่ ดงัที$เหน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารเครอืข่ายผูค้วบรวมไดพ้บเจอปัญหาดา้นสญัญาณ

โทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืไมด่เีมื$ออยูน่อกตวัเมอืงบ่อยมากขึPนเป็นอนัดบัแรก 
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แผนภมูทิี$ 1: ความถี$ของปัญหาที$ผูใ้ชบ้รกิารเครอืขา่ยผูค้วบรวมพบในชว่งก่อนและหลงัการรวมธุรกจิ 

 

ที$มา: 101 PUB คาํนวณจากขอ้มลูแบบสาํรวจประสบการณ์การใชโ้ทรศพัทแ์ละ 

อนิเทอรเ์น็ตมอืถอืของผูบ้รโิภค 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการติดตามการรวมธุรกิจในอนาคต 
 แมก้ารควบรวมธุรกจิระหว่างทรูและดแีทคจะไดเ้สรจ็สิPนไปแลว้กว่า 6 เดอืน แต่ยงัมมีาตรการ

เฉพาะหลายข้อที$ยงัดําเนินการไม่แล้วเสร็จ ทั Pงที$ได้เลยกําหนดการตามเงื$อนไขมาแล้ว นอกจากนีP  

ยังมีมาตรการอีกจํานวนหนึ$ งที$ย ังไม่มีความชัดเจนหรือมีกําหนดการอย่างแน่ชัด ทําให้เกิด 

ความหละหลวมและไมม่กีารปฏบิตัติามอยา่งจรงิจงั  

 สิ$งที$สํานักงาน กสทช. จําเป็นต้องทําต่อไปหลงัจากนีPคอื การเร่งดําเนินการตามหน้าที$ดงัที$ 

ได้กําหนดไว้ในมาตรการต่างๆ โดยเฉพาะมาตรการที$ควรจะต้องดําเนินการเสร็จสิPนไปแล้ว  

ในขณะเดยีวกนั สาํนกังาน กสทช. กย็งัตอ้งกําหนดหรอืเปลี$ยนแปลงแกไ้ขมาตรการที$มคีวามคลุมเครอื

หรอืไมส่มบรูณ์ใหช้ดัเจนเป็นรปูธรรมสามารถบงัคบัใชไ้ดจ้รงิ 

 ท้ายที$สุด ข้อมูลอื$นๆ นอกเหนือจากการรายงานการดําเนินการของผู้ควบรวมชีPให้เห็นว่า 

แทจ้รงิแล้วผูค้วบรวมอาจไม่ไดม้กีารปฏบิตัติามมาตรการเฉพาะดงัที$รายงานใหแ้ก่สํานักงาน กสทช. 

นอกจากนีP ขอ้มลูยงัชีPใหเ้หน็ถงึผลกระทบของการแขง่ขนัที$ลดลงในตลาดโทรคมนาคมไทยที$อาจทําให้

ผูบ้รโิภคไดร้บัผลกระทบเป็นวงกวา้ง ดงันั Pน เพื$อตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูค้วบรวมจะไมท่าํการหลกีเหลี$ยง

การดําเนินการตามมาตรการเฉพาะ สํานักงาน กสทช. ควรนําขอ้มูลอื$นๆ นอกเหนือจากการรายงาน 

ของผูค้วบรวม อาท ิขอ้มูลการสํารวจประสบการณ์ที$ผูบ้รโิภคไดพ้บเจอจรงิ มาประกอบการพจิารณา

ดว้ยเชน่กนั  
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