
Highlights
• การควบรวมระหว่าง AIS และ 3BB จะกระทบต่่อผู้้�ใช้�

อินเทอร์เน็ต่บ�านแต่กต่่างกันต่ามพื้้�นท่� ผู้้�บริโภคอาจต่�อง 
จ่ายแพื้งขึ้้�นราว 9.5% - 22.9% ในพื้้�นท่�ท่�ทั�งสองรายแขึ้่งขึ้ัน 
ทับซ้�อนกันและม่ค่้แขึ้่งน�อย แต่่ผู้้�บริโภคในพื้้�นท่�อ้�นจะได้�รับ 
ผู้ลกระทบจำากัด้หร้ออาจไม่ได้�รับผู้ลกระทบ

• ผู้้�ให�บริการโทรคมนาคมมแ่นวโน�มพื้ว่งบรกิารอนิเทอรเ์นต็่บ�าน
กับโทรศััพื้ท์ม้อถ้ือมากขึ้้�น ซ้้�งจะเหล้อค่ายโทรศััพื้ท์ม้อถ้ือ  
2 ค่ายใหญ่่ท่�ม่ศัักยภาพื้ ค่้แขึ้่งรายอ้�นต่ลาด้อินเทอร์เน็ต่บ�าน 
จะแขึ้่งขึ้ันได้�น�อยลง ในอนาคต่ ต่ลาด้อินเทอร์เน็ต่บ�านอาจ 
เหล้อผู้้�เล่นหลัก 2 รายต่ามค่ายโทรศััพื้ท์ม้อถื้อ

• กสทช้. ต่�องกำากับให�ต่ลาด้อินเทอร์เนต็่บ�านและโทรศัพัื้ท์มอ้ถ้ือ
แขึ้่งขึ้ันแยกกัน โด้ยม่บริการแยกเด้่�ยวท่�เป็็นทางเล้อกได้�จริง
สำาหรับผู้้�บริโภค และส่งเสริมให�ม่การแขึ้่งขึ้ันในต่ลาด้
อินเทอร์เน็ต่บ�านในทุกพื้้�นท่� สิงหาคม 2023
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คลื่นการควบรวมครัง้ใหญ่ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยสร้างความท้าทาย 
ต่อผู้ก ากบัดูแลของอุตสาหกรรมอย่างคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) การควบรวมระหว่างบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TRUE) 
และบรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (DTAC) ลดจ านวนผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอื
รายหลักเหลือเพียง 2 ราย ซึ่งจะลดการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญ สร้างผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ
โทรศพัท์มอืถอืทัง้ประเทศ ในช่วงเวลาที ่กสทช. ยงัพจิารณาการควบรวมครัง้นัน้อยู่ บรษิทั แอดวานซ์ 
อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) หรอื AIS กไ็ดป้ระกาศซือ้กจิการของ บรษิทั จสัมนิ อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
จ ากัด (มหาชน) หรือ 3BB ซึ่งจะท าให้ AIS กลายเป็นผู้เล่นใหญ่ที่สุดในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน 
ตามจ านวนผู้ใช้งาน ในตลาดที่เหลือผู้ให้บริการหลัก 3 ราย ซึ่งสร้างคว ามกังวลด้านผลกระทบ 
ต่อผูบ้รโิภคและขดีความสามารถดา้นโทรคมนาคมโดยรวมของประเทศ 

บางฝ่ายมองว่าการควบรวมดงักล่าวเป็นการโต้กลบัของ AIS ต่อกรณีการควบรวม TRUE กบั 
DTAC เนื่องจากการควบรวมนัน้จะเป็นการเขย่าต าแหน่งอนัดบัหนึ่งในตลาดโทรศพัท์มอืถอืของ AIS  
จงึต้องการแย่งอนัดบัหนึ่งในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบ้านของทรู หรอืหากมองภาพใหญ่กว่านัน้ อาจเป็นเกม
ระหว่างกลุ่มทุนใหญ่ 2 กลุ่ม คือ เครือเจริญโภคภัณฑ์ และ กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์  
ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม กรณีการควบรวมทัง้ 2 ครัง้สร้างความกงัวลต่อการแข่งขนัที่ลดลงอย่างรวดเร็ว  
และผูบ้รโิภคกอ็าจตอ้งรบัผลกระทบโดยไม่สมควร 

วตัถุประสงค์หลักของการศึกษานี้ คอื การประเมินผลกระทบของการควบรวมระหว่าง AIS  
และ 3BB ต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตบ้าน และสวสัดิภาพของผู้บริโภค นอกจากนี้   
ยังศึกษาปัจจัยแวดล้อมของตลาดที่อาจส่งเสริมหรือขัดข วางการแข่งขันเพื่อเข้าใจถึงพลวัต 
ของอุตสาหกรรมในอนาคต และใหข้อ้เสนอแนะต่อ กสทช. ในการตดัสนิการควบรวมครัง้นี้ 
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ปรมิาณการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของประเทศไทยมแีนวโน้มขยายตวัขึน้อย่างรวดเรว็ จากการปรบัตวั
เข้าสู่ดิจิทลั ทัง้ด้านการท าธุรกิจ การศึกษา และความบันเทิง ตามแผนภูมิที่ 1 ปริมาณการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในปี 2016 มีค่า 20,554 Gbps และค่อยๆ เติบโตขึ้นราวปีละ 6% จนกระทัง่เกิด 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปี 2020 จากนัน้ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตก็ปรับตัวเพิ่มขึ้น 
อย่างกา้วกระโดดในช่วงปี 2021-2022 จนมปีรมิาณรวม 35,750 Gbps1 

บริการอินเทอร์เน็ตบ้านมีลักษณะส าคัญ คือ การให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่จ ากัดปริมาณ 
การใชง้าน ผูใ้ชง้านแต่ละครวัเรอืนมกัจะเลอืกตดิตัง้อนิเทอรเ์น็ตบ้านตามความเรว็ของการดาวน์โหลด
และอปัโหลดที่ต้องการ ซึ่งสามารถเชื่อมต่อหรอืกระจายสญัญาณได้หลายเครื่องในสถานที่เดียวกัน 
ในขณะที่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือนัน้มักจะเป็นการใช้งานส่วนตัวของแต่ละคน  
และส่วนใหญ่ถูกจ ากดัไว้ด้วยปรมิาณการใช้งาน (ยกเว้นแต่จะเลือกแพ็กเกจขนาดใหญ่ที่มคี่าใช้จ่าย 
ต่อเดอืนสูง) ดว้ยลกัษณะสนิคา้ทีไ่ม่อาจทดแทนกนัไดอ้ย่างสมบูรณ์นี้ ท าใหก้ารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตบา้น
จงึเป็นตลาดสนิคา้แยกออกมาเป็นตลาดของตวัเอง 

 
แผนภูมทิี ่1: ปรมิาณการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

 
ทีม่า: Thai Telecom Industry Database (2023) 

 
ที่ผ่านมา อนิเทอร์เน็ตบ้านในประเทศไทยมรีะดบัการเขา้ถงึน้อยกว่าโทรศพัท์มอืถอือย่างมาก 

ในขณะที่โทรศัพท์มือถือมีเลขหมายที่เปิดใช้บริการประมาณ 120 ล้านเลขหมาย คิดเป็น 177%  
ของประชากร ผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงประจ าทีข่องไทยยงัมเีพยีง 13.2 ลา้นราย
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เท่านัน้ ณ สิ้นปี 2022 คิดเป็นอัตราการเข้าถึงต่อครัวเรือนเพียง 58.5% เท่านัน้ อย่างไรก็ตาม  
ตวัเลขดงักล่าวเป็นการเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็จาก 7.2 ลา้นรายเมื่อปลายปี 2015 คดิเป็นอตัราการเตบิโต
ราว 10.6% ต่อปี2 

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยเริม่เปลี่ยนผ่านจากเทคโนโลย ีDSL เข้าสู่เทคโนโลย ี
ไฟเบอรอ์อปตกิสอ์ย่างรวดเรว็ ซึ่งรองรบัการใชง้านจ านวนมากกว่า ดว้ยความเรว็อนิเทอรเ์น็ตทีสู่งกว่า
มาก โดยในปัจจุบนั การเชื่อมต่อดว้ยไฟเบอรอ์อปตกิสม์สีดัสว่นมากถงึ 96.5% โดยทีค่่าบรกิารทีค่ดิตาม
ปริมาณการใช้งานก็ลดลงจาก 10.7 บาท/Mbps ในปี 2018 เหลือเพียง 3.6 บาท/Mbps ในปี 2022 
สะทอ้นตน้ทุนของเทคโนโลยทีีด่ขีึน้อย่างมาก3 

ด้วยแนวโน้มความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า และอัตราการเข้าถึงที่ยังต ่ า ตลาดดังกล่าวจึงยังไม่ใช่ตลาดอิ่มตัว และมีศักยภาพ 
ทีจ่ะเกดิผูต้อ้งการเขา้มาแขง่ขนัในอนาคตได้ 

 
แผนภูมทิี ่2: อตัราการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดป์ระจ าที ่

 
ทีม่า: Thai Telecom Industry Database (2023) 

 

 
ตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นมผีูใ้หบ้รกิารหลกัทัง้หมด 4 รายโดย บรษิทั ทร ูอนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่

จ ากัด หรือ TICC เป็นผู้ให้บริการรายใหญ่ที่สุดและเป็นบริษัทลูกของกลุ่ม TRUE มีส่วนแบ่งตลาด 
ตามจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 37.3% รองลงมาคอื บรษิทั จสัมนิ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) หรอื 3BB 
มีส่วนแบ่งตลาด 29.4% อันดับที่ 3 คือบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ NT  
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มีส่วนแบ่งตลาด 15.9% และอันดับ 4 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ า กัด หรือ AWN  
เป็นบริษัทลูกของ AIS มีส่วนแบ่งตลาด 14.3% ณ สิ้นปี 20214 ดงัแสดงในแผนภูมิที่ 3 การที่ AIS  
เขา้ซื้อกจิการของ 3BB คอืการที่ผู้เล่นอนัดบั 4 ในตลาดเขา้ซื้อกิจการของอนัดบั 2 จะท าให้ส่วนแบ่ง
ตลาดรวมกันมากถึง 43.7% หากซื้อครัง้นี้ส าเร็จจะท าให้ AIS กลายเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่ที่สุด 
ในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
 

แผนภูมทิี ่3: ส่วนแบ่งตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นตามจ านวนผูใ้ชง้าน 

 
ทีม่า: รายงานดชันีชีว้ดัในกจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจ าปี 2563 – 2564, กสทช. 

 
ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมาค่าบริการเน็ตบ้านเฉลี่ย 5 (เส้นสีน ้ าเงิน) ลดลงจาก 660 บาท/เดือน 

เหลอื 518 บาท/เดอืน สอดคล้องไปกบัต้นทุนส่วนเพิม่การให้บรกิารเฉลี่ยต่อหวั6 (เสน้สเีขยีว) ลดลง 
จาก 526 บาท/เดอืนเหลอื 286 บาท/เดอืน โดยมผีลจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยทีี่ให้บริการ 
รวมถงึการแขง่ขนัทีม่ากขึน้ทีท่ าใหเ้กดิการลงทุนใหม่และการตดัราคากนั สะทอ้นจากดชันีการกระจุกตวั
ของตลาด HHI (เสน้สสีม้) ซึ่งลดลงจากจุดสูงสุดที ่3,072 จุด เหลอื 2,644 จุดในช่วงไตรมาสที ่3 ของปี 
2021 ซึ่งมีผลส่วนใหญ่จากการที่ AIS เข้ามาแข่งขันและแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดมาตัง้แต่ปี 2015  
ก่อนทีจ่ะเพิม่กลบัขึน้มาเลก็น้อยเป็น 2,724 จุดในช่วงสิน้ปี 2021 

หลงัการซือ้กจิการ ดชันี HHI จะเพิม่ขึน้จาก 2,724 จุด เป็น 3,562 จุด คดิเป็นการเพิม่ขึน้ 31% 
เดิมทีตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านก็มกีารกระจุกตวัที่สูงอยู่แล้ว ตามเกณฑ์ของ กสทช. ที่ก าหนดว่าตลาด
กระจุกตัวสูงหมายถึงตลาดที่มีค่า HHI เกิน 2 ,500 จุด7 แต่ เมื่อ  AIS ซื้อ 3BB จะท าให้ตลาด 
มกีารกระจุกตวัมากกว่าเดิม โดยอยู่ในระดบัเดียวกบัเมื่อต้นปี 2007 หรอื 16 ปีก่อน ซึ่ง ณ ขณะนัน้ 
มี TRUE เป็นผู้น าตลาดที่มีส่วนแบ่งตลาดมากกว่า 50% TOT มีส่วนแบ่งตลาด 21.8% มากเป็น 
อนัดบัที ่2 ตามมาดว้ย 3BB มสีว่นแบ่งตลาด 17.4%8 
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แผนภูมทิี ่4: ค่าบรกิาร ตน้ทุนส่วนเพิม่ และดชันีการกระจุกตวัของตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้น 

 
ทีม่า: ผูว้จิยัค านวณจากรายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม ตัง้แต่ไตรมาส 1 ปี 2016 ถงึ ไตรมาส 3 ปี 

2021 บนเวบ็ไซต ์กสทช., ขอ้มลูบรษิทัและ BOL 

 

ความตอ้งการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตปรมิาณมากและตลอดเวลาของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัยงัท าใหเ้กดิ
แนวโน้มการหลอมรวมของผู้ให้บริการแบบประจ าที่และเคลื่อนที่ (Fixed-Mobile Convergence)9  
ของผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมทัว่โลก ส าหรับประเทศไทยมีผู้ให้บริการ 2 กลุ่มหลักที่สามารถ
ให้บรกิารพ่วงดงักล่าวได้คอื TRUE และ AIS เนื่องจากเป็นผู้เล่นรายหลกัในตลาดโทรศพัท์มอืถือที่มี
บริการอินเทอร์เน็ตบ้าน ซึ่งโดยปกติแล้วมีราคาต ่ากว่าการซื้อบริการแยกกัน ในอนาคต หากเกิด 
การควบรวมขึน้ AIS กจ็ะสามารถขายบรกิารพว่งไดม้ากขึน้ ตามความครอบคลุมของบรกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้นทีเ่พิม่ขึน้จากโครงข่ายของ 3BB  

 

 

ตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นเป็นตลาดทีม่ลีกัษณะเฉพาะ แตกต่างจากทัง้ตลาดสนิคา้โภคภณัฑท์ัว่ไป 
และตลาดบรกิารโทรศพัท์มอืถอื ตลาดดงักล่าวนี้มีต้นทุนคงที่สูงในการให้บรกิาร เนื่องจากต้องลงทุน
เดินสายส่งสญัญาณในการให้บรกิารลูกค้า จึงท าให้มีลกัษณะประหยดัต่อขนาด (Economy of scale)  
ทีท่ าใหต้้นทุนการบรกิารต่อรายจะลดลงเมื่อมผีูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้ ดว้ยโครงสรา้งต้นทุนเช่นนี้ การลงทุน
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โครงข่ายโดยผู้ประกอบการหลายรายอาจท าให้ต้นทุนและค่าบรกิารสูงแมว้่าจะมกีารแข่งขนั จงึไม่ควร
คาดหวงัใหต้ลาดนี้มคีู่แขง่ขนัจ านวนมากเหมอืนสนิคา้โภคภณัฑ์ทัว่ไป  

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านแต่ละรายก็ไม่จ าเป็นต้องลงทุนสายส่งสญัญาณ  
ให้ครอบคลุมทัง้ประเทศดงักรณีของโทรศพัท์มอืถือ เนื่องจากเป็นการให้บรกิารประจ าที่ อีกทัง้ยงัมี 
ตลาดค้าส่งอนิเทอร์เน็ตที่วางโครงข่ายหลกั (Backbone) ที่รองรบัการเชื่อมต่อในระดบัประเทศอยู่แลว้  
ผู้ให้บรกิารเพยีงเดนิสายสญัญาณจากที่อยู่อาศยัหรอือาคารของผูใ้ช้งานมายงัโครงข่ายหลกัก็สามารถ
ให้บริการได้ ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านจึงสามารถเลือกท าธุรกิจและกลยุทธ์ทางการตลาดตามพื้นที ่
ทางภูมศิาสตรไ์ด ้และท าใหแ้ต่ละพืน้ทีม่กีารแขง่ขนัทีไ่ม่เท่ากนั 

ในกรณีของผู้ขอควบรวมธุรกิจนี้  3BB เป็นบริษัทที่เข้ามาในตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านก่อน  
โดยมจุีดเริม่ต้นจากการท าธุรกจิวางโครงข่ายโทรศพัทป์ระจ าทีร่่วมกบั TOT (NT ในปัจจุบนั) ก่อนขยาย
เขา้สู่บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น ท าให ้3BB มจุีดเด่นดา้นความครอบคลุมของสายสญัญาณในพืน้ที่ชนบท
มากกว่าผู้ให้บรกิารรายอื่น ในขณะที่ AIS ซึ่งเข้าสู่ตลาดทีหลงันัน้ เริม่ท าการตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน 
โดยมุ่งเน้นเทคโนโลยีไฟเบอร์ออปติกส์เป็นหลักตัง้แต่ปี 2015 เป็นต้นมา โดยเน้นกลุ่มลูกค้าใน 
พื้นที่เมืองก่อน โดยในปีนัน้เริ่มจากพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล เชียงใหม่ นครราชสีมา อุดรธานี 
ขอนแก่น ภูเกต็ และหาดใหญ่10 จนเริม่ขยายการใหบ้รกิารจนครบทุกจงัหวดัเมื่อปี 2020 ทีผ่่านมา11  

โดยธรรมชาตขิองธุรกจิทีต่้องลงทุนโครงข่าย ผูใ้หบ้รกิารมกัจะใหบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงเป็นหลกั 
เนื่องจากมคีวามหนาแน่นของประชากรสูงและมกี าลงัซือ้ จงึมโีอกาสไดลู้กคา้จ านวนมากทัง้ฝัง่ครวัเรอืน
และธุรกจิจากการเดนิสายสญัญาณในพื้นที่จ ากดั ท าให้การลงทุนโครงข่ายมคีวามคุ้มค่า จนเป็นพื้นที ่
ที่มีคู่แข่งที่มีประสิทธิผล (effective competitors) หลายราย พื้นที่เมืองในปัจจุบันยังมีผู้ให้บริการ
อนิเทอรเ์น็ตทีเ่ป็นรายย่อยดว้ย โดยเฉพาะผูใ้ห้บรกิารที่รบัตดิตัง้โครงข่ายอนิเทอรเ์น็ตส่วนกลางให้กบั
นักพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ประเภทหมู่บ้านและคอนโดมเินียม ซึ่งลูกบ้านอาจเลอืกใช้อนิเทอร์เน็ตบ้าน
จากบรษิัทรายย่อย หรอืจะติดตัง้อนิเทอร์เน็ตบ้านของรายใหญ่ในตลาดโดยเชื่อมต่อเขา้กบัโครงข่าย 
ในพืน้ทีข่องบรษิทัรายย่อยกไ็ด ้

ในทางตรงกนัข้าม พื้นที่ชนบทที่ประชากรอยู่อาศยัไม่หนาแน่น ตลอดจนมีก าลงัซื้อน้อยกว่า
พืน้ทีเ่มอืง ท าใหต้้นทุนในการวางโครงข่ายแพงกว่าพื้นทีเ่มอืงตามระยะทางทีไ่กลกว่า แต่อาจไดลู้กค้า
กลับมาไม่มาก พื้นที่ชนบทจึงเป็นตลาดที่มีขนาดเล็กโดยปริยาย ซึ่งรองรับผู้ให้บริการได้น้อย  
จงึมคีู่แขง่ทีม่ปีระสทิธผิลไม่มาก  

ดงันัน้ ผลกระทบของการควบรวมระหว่าง AIS และ 3BB จงึจะมคีวามแตกต่างกนัไปตามพื้นที่ 
และอาจไม่ได้ส่งผลกระทบต่อผู้บรโิภคในวงกว้าง แม้ว่าในปัจจุบนัผู้ให้บรกิารแต่ละรายจะมนีโยบาย
การตลาดระดบัประเทศ (national policy) แต่คุณภาพการให้บรกิาร เช่น ช่างซ่อมบ ารุง อาจแตกต่าง 
กนัไปตามการแขง่ขนั และในอนาคตอาจเปลีย่นไปใชน้โยบายการตลาดรายพืน้ทีก่ไ็ด ้ 
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ส าหรับพื้นที่ที่จะมีการกระจุกตัวเพิ่มขึ้นรุนแรง กล่าวคือ พื้นที่ที่ AIS และ 3BB ให้บริการ 
อยู่ทัง้คู่ และมคีู่แข่งขนัในพื้นที่น้อยหรอืไม่มอียู่ ผู้บรโิภคในตลาดอนิเทอร์เน็ตบ้านก็อาจต้องจ่ายราคา
แพงขึ้น ผู้วจิยัพบว่าการกระจุกตวัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัค่าบรกิาร โดยการกระจุกตวัที่เพิม่ขึ้น  
ราว 31% จากการควบรวมครัง้นี้อาจท าใหค้่าบรกิารแพงขึ้น 9.5% – 22.9%12 ซึ่งอาจเป็นค่าใชจ่้ายจรงิ 
ที่แพงขึ้น หรือความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ปรับลดลง เสถียรภาพที่แย่ลง คุณภาพของการให้บริการ 
หลงัการขายที่ต ่าลง หรอือาจเป็นการให้ผลประโยชน์แก่ผู้บรโิภคที่น้อยลงในอนาคต แม้ว่าเทคโนโลยี 
จะกา้วหน้าไปมากจนท าใหต้น้ทุนสว่นเพิม่ในการใหบ้รกิารลดลง 

อย่างไรก็ตาม AIS และ 3BB ไม่ได้มีพื้นที่ให้บริการที่ทบัซ้อนกันทัง้หมด ดงัเช่นที่กล่าวถึง 
ก่อนหน้าว่า 3BB มจุีดเด่นในการใหบ้รกิารลูกคา้ในพืน้ทีช่นบททีโ่ดดเด่น ขณะที ่AIS ใหบ้รกิารลูกค้าใน
พื้นที่เมืองเป็นหลัก จึงจะมีบางพื้นที่ที่การกระจุกตัวเพิ่มขึ้นน้อยหรือไม่เพิ่มขึ้นเลยเนื่องจากเป็น 
คนละตลาดกนั นอกจากนี้ ในบางพื้นที่ที่ทัง้สองรายแข่งขนักันแต่อาจมคีู่แข่งที่มีประสิทธิผลรายอื่น 
อยู่ในพื้นที่ เช่นหัวเมืองใหญ่ ก็สามารถสร้างแรงกดดันทางการแข่งขันที่เพียงพอจนผู้ให้บริการ 
ไม่สามารถขึน้ราคาหรอืลดคุณภาพของอนิเทอรเ์น็ตบา้นต่อผูบ้รโิภคได ้ 

 
แผนภูมทิี ่5: ผลกระทบของการกระจุกตวัทีเ่พิม่ขึน้ต่อค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ทีม่า: ผูว้จิยัค านวณจากรายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม, สถติโิทรคมนาคม- 

สภาพตลาด โดย ส านักงาน กสทช., ขอ้มลูบรษิทั, BOL และ สศช. 
 

 

 



 

8 

 

ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านเป็นตลาดที่ยังไม่อิ่มตัว โดยยังมีศักยภาพในการขยายตัวอีกมาก  
หากพจิารณาจากแนวโน้มการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงทีม่ากขึน้ ความครอบคลุมของอนิเทอรเ์น็ต
บ้านเพียง 58.5% ต่อครัวเรือน ตลอดจนการกระตุ้นการเปลี่ยนผ่านสู่อินเทอร์เน็ตหลังจากวิกฤต 
โรคระบาดโควดิ-19 ดงันัน้ จงึยงัคาดหวงัใหเ้กดิการแข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้จากผูเ้ล่นรายเดมิและผูเ้ล่นรายใหม่
ไดห้ากห่วงโซ่อุปทานและนโยบายเอือ้อ านวยต่อการแขง่ขนัในตลาดดงักล่าว 

หัวใจส าคัญที่ท าให้ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านมีการแข่งขันที่สูงกว่า สามารถเกิดรายย่อย  
และขยายตัวได้โดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนเองทัง้หมด มาจากการเข้าถึงบริการค้าส่งอินเทอร์เน็ต  
ที่ท าให้สามารถเชื่อมต่อกับโครงข่ายภายในประเทศได้ทัง้หมด และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ 
ที่ท าให้ใช้อนิเทอร์เน็ตเชื่อมต่อไปยงับรกิารในต่างประเทศได้ ถ้าหากผู้เล่นรายย่อยยงัสามารถเช่าใช้
โครงขา่ยไดโ้ดยมเีงือ่นไขและราคาทีเ่ป็นธรรม สามารถแขง่ขนักบัรายใหญ่ทีม่กีารลงทุนบรกิารคา้ส่งเอง
ได้ ก็จะยังช่วยลดต้นทุนของการให้บริการ ซึ่งลดอุปสรรคในการแข่งขัน และลดความกังวล 
จากการกระจุกตวัที่สูงขึ้นได้ เนื่องจากผู้เล่นรายใหม่สามารถเขา้มาให้บรกิารแข่งในพื้นที่ที่เกดิอ านาจ
ผกูขาด ซึง่มอีตัราท าก าไรสงูกว่าปกต ิเป็นแรงกดดนัใหอ้ตัราท าก าไรกลบัสูภ่าวะปกตไิด้ 

ตลาดค้าส่งอนิเทอร์เน็ตตามนิยามตลาดของ กสทช. มชีื่อว่า ‘ตลาดบรกิารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต’ 
เ ป็นตลาดบริการรับส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตประจ าที่ความเร็วสูงจากจุดเข้าถึงในโครงข่าย  
(Point of Access) ไปถงึจุดที่อยู่ใกล้ผู้ใช้บรกิารปลายทางมากที่สุด (Far End Network) ผ่านโครงข่าย
เขา้ถงึทางสายหรอืโครงข่ายเขา้ถงึแบบไรส้าย โดยรวมถงึโครงข่ายเขา้ถงึทีอ่ยู่ในสถานทีห่รอืพืน้ที่ร่วม 
เช่น อาคาร นิคมอุตสาหกรรม คอนโดมเินียม เป็นต้น ตลาดดงักล่าวมผีู้รบัใบอนุญาตประกอบกจิการ
มากถึง 76 ราย13 โดยเกือบทัง้หมดสามารถให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออปติกส์ได้ รองลงมาคือ
โครงข่ายประเภทสายทองแดง แต่ผูใ้หบ้รกิารโดยมากในตลาดดงักล่าวจะเป็นผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นรายย่อย 
ดแูลพืน้ทีเ่ฉพาะ อาท ิพืน้ทีเ่มอืงซึง่มคีวามหนาแน่นของการใชง้านสงู 

ตลาดดงักล่าวมรีายได้จากการให้บรกิาร 184,369 ล้านบาทในปี 2022 เพิม่ขึ้นจาก 103,472 
ล้านบาทในปี 2018 หรือเติบโตขึ้นเฉลี่ยมากถึงปีละ 15.5% โดยผู้ ให้บริการเหล่านี้มีรายได้จาก 
ทัง้การใช้เองและให้บริการบรษิัทในกลุ่ม และการขายให้แก่บรษิัทอื่น โดยในปีล่าสุดรายได้ 44.4%  
ของตลาดบรกิารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตมาจากการใหร้ายอื่นเช่าใช ้ในพืน้ทีท่ีม่ผีูใ้หบ้รกิารค้าส่งเหล่านี้อยู่ก็
จะเอื้อต่อการแข่งขนัในระดบัค้าปลีก นอกจากการเข้าถึงบรกิารค้าส่งด้วยต้นทุนต ่าจะช่วยลดต้นทุน 
ในการใหบ้รกิารในตลาดค้าปลกีแลว้ ยงัเอื้อต่อการ ‘ยา้ยค่าย’ อนิเทอรเ์น็ตบ้านของผู้บรโิภคให้สะดวก
และรวดเรว็ยิง่ขึน้ ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการแขง่ขนัในตลาดทีม่ผีูใ้หบ้รกิารน้อยราย 
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แผนภูมทิี ่6: ส่วนแบ่งรายไดข้องตลาดบรกิารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตจากการใชเ้องและการใหบ้รษิทัอื่นใชง้าน 

 
ทีม่า: รายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 กสทช. 

 
ในอีกทางหนึ่ง การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไปยังต่างประเทศก็มีผู้ให้บริการอยู่หลายราย  

โดยมี 25 รายที่ให้บริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (NIX) และ 19 รายที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ 
ระหว่างประเทศ (IIG) อย่างไรก็ตาม ตลาดอนิเทอร์เน็ตเกตเวย์มกีารกระจุกตวัอยู่กบัผูใ้ห้บรกิารเพยีง  
5 รายหลกั กล่าวคอื NT มสี่วนแบ่งตลาดตามปรมิาณแบนด์วดิท์ 40.8% มากที่สุดในตลาด รองลงมา
เป็น Jastel ซึ่งเป็นบริษัทในเครือเดียวกันกับ 3BB 15.2% อันดบัที่สามคือ AIS มีส่วนแบ่ง 19.1%  
ทรแูละดแีทคเป็นอนัดบัที ่4 และ 5 มสีว่นแบ่งตลาด 8.8% และ 7.6% ตามล าดบั เหลอืเป็นสว่นแบ่งของ
ผูใ้หบ้รกิารรายอื่นๆ เพยีง 8.5%14 

การรวมธุรกิจระหว่าง AIS และ 3BB จึงมีผลท าให้ตลาดดงักล่าวกระจุกตัวเพิ่มขึ้นจากเดิม 
กล่าวคอื ผูใ้หบ้รกิารทีม่สี่วนแบ่งตามแบนด์วดิท์มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 2 และ 3 จะควบรวมกนั และมสี่วน
แบ่ง 34.3% อย่างไรก็ตาม จะสังเกตได้ว่าบริษัทโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตรายใหญ่มักจะมี 
ส่วนแบ่งตลาดที่สูง ซึ่งน่าจะเป็นการรองรบัปรมิาณการใช้งานของลูกค้าตนเองเป็นหลกั ในขณะที่ NT 
ซึ่งเป็นผู้น าในตลาดดงักล่าว มสี่วนแบ่งในตลาดนี้สูงที่สุด แต่ไม่ได้มสี่วนแบ่งในตลาดโทรศพัท์มอืถือ  
และอนิเทอรเ์น็ตบา้นมากนัก หมายความว่า NT เป็นบรษิทัทีล่งทุนเพื่อใหผู้อ้ื่นเขา้มาเช่าใชง้าน จงึยงัมี
ทางเลอืกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารรายอื่นหรอืรายใหม่ ทีอ่าจไม่ตอ้งการลงทุนในบรกิารดงักล่าวนี้ดว้ยตนเอง  

หาก กสทช. สามารถก ากบัดูแลการท าสญัญาเช่าใช้ระหว่างบรษิัทไม่ให้เกิดความได้เปรียบ
เสยีเปรยีบระหว่างบรษิทั โดยเฉพาะในตลาดทีจ่ะมกีารกระจุกตวัเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัจนอาจเกดิการ
ใชอ้ านาจตลาดของตนเองในตลาดคา้ส่งเพื่อกดีกนัรายย่อยทีจ่ะมาแข่งในตลาดคา้ปลกี กจ็ะท าใหต้ลาด
อนิเทอรเ์น็ตบา้นยงัสามารถแขง่ขนัได ้
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แผนภูมทิี ่7: ส่วนแบ่งตลาดอนิเทอรเ์น็ตเกตเวยต์ามปรมิาณแบนดว์ดิท์ 

 
ทีม่า: รายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 กสทช. 

 

 

แม้ว่าผลกระทบของการควบรวมต่อตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านโดยล าพังอาจไม่รุนแรงมาก  
และยังมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแข่งขันของรายใหม่ให้เข้าไปในพื้นที่ที่มีอ านาจตลาดสูงได้  
แต่การหลอมรวมผู้ให้บริการแบบประจ าที่และเคลื่อนที่ (Fixed-Mobile Convergence) เป็นแนวโน้ม
ส าคญัที่มีศักยภาพลดการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมทัง้หมดซึ่งหลีกเลี่ยงได้ยาก ด้วยพฤติกรรม 
การบริโภคที่เปลี่ยนไป ผู้ประกอบการสามารถให้บริการพ่วงโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ตบ้าน  
(โดยอาจรวมถึงบริการรับชมภาพยนตร์และวีดิโอออนไลน์) ได้มากขึ้น โดยปัจจุบันมีผู้ให้บริการ 
ที่สามารถให้บรกิารพ่วงเช่นนี้ได้เพยีง 2 ค่าย คอื TRUE (ซึ่งรวมถึง DTAC) และ AIS ซึ่ง AIS จะยิง่
สามารถให้บรกิารพ่วงได้ครอบคลุมมากขึ้นและมศีกัยภาพในการแข่งกบั TRUE ได้ดขีึ้นหากเกิดการ
ควบรวมกบั 3BB 

ในระยะสัน้ ผู้ประกอบการทัง้ 2 ค่ายอาจแข่งขันกันให้บริการพ่วง โดยให้ส่วนลดราคา 
ที่มนีัยส าคญัภายใต้เงื่อนไขที่ผู้บรโิภคต้องใช้งานต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง ท าให้ผู้บรโิภคที่ใช้บรกิาร 
ทัง้ 2 ประเภทจะไดป้ระโยชน์จากส่วนลดดงักล่าว อย่างไรกต็าม หากผูบ้รโิภคจ านวนมากใชบ้รกิารพว่ง
ในค่าย AIS หรือค่าย TRUE แล้วก็จะท าให้ต้นทุนการย้ายค่าย (Switching cost) เพิ่มขึ้น ท าให้
ผูป้ระกอบการ 2 ค่ายใหญ่นี้ไม่ตอ้งแขง่ขนักนัเพือ่แย่งลูกคา้กนัต่อ  
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แมว้่า NT มศีกัยภาพเป็นคู่แข่งอกีรายหนึ่ง โดยมสี่วนแบ่งตลาดอนิเทอร์เน็ตบ้านที่มนีัยส าคญั
และให้บรกิารโทรศพัท์มอืถืออยู่ด้วย แต่ที่ผ่านมา NT ก็ก าลงัสูญเสยีขดีความสามารถในการแข่งขนั 
ในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นอย่างต่อเนื่อง โดยมแีนวโน้มเสยีส่วนแบ่งตลาดลงจากระดบั 34.8% เมื่อสบิปี
ก่อน เหลือ 15.9% ในปัจจุบัน15 โดยเหตุผลส่วนหนึ่งมาจากการถูกตีตลาดด้วยบริการพ่วงของ 
ผูใ้หบ้รกิารรายอื่น คอื TRUE ซึง่ครอบคลุมพืน้ทีก่วา้งและ AIS ทีค่รอบคลุมพืน้ทีเ่มอืงเป็นหลกั 

 
แผนภูมทิี ่8: ส่วนแบ่งตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นของ NT 

 
ทีม่า: รายงานการรวมธุรกจิและสภาพตลาดโทรคมนาคม, รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม, และรายงานดชันีชีว้ดัใน

กจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจ าปี 2563 – 2564 กสทช. 
 

ทัง้นี้ บรกิารโทรศัพท์มอืถือของ NT ไม่ได้เป็นทางเลือกที่แท้จรงิส าหรบัผู้บรโิภค เนื่องจาก
คุณภาพบรกิารที่ด้อยกว่าคู่แข่ง จนท าให้มสี่วนแบ่งตลาดโทรศพัท์มอืถอืเพยีง 3%16 NT จะยงัเผชญิ
ความท้าทายส าคญัเนื่องจากใบอนุญาตใช้คลื่นย่าน 850, 2100 และ 2300 MHz ก าลงัจะหมดอายุลง 
ในปี 2025 จนท าให้เหลือเพียงคลื่นย่าน 700 MHz เพียงย่านเดียว ก็จะยิ่งท าให้คุณภาพบริการ
โทรศพัทม์อืถอืถดถอยลงจากเดมิ และยิง่แขง่ขนัไม่ไดภ้ายใตแ้นวโน้มการหลอมรวมผูใ้หบ้รกิารประจ าที่
และเคลื่อนที ่ 

หากปล่อยให้เป็นเช่นนี้ NT และผู้ให้บรกิารรายย่อยในตลาดอนิเทอร์เน็ตบ้านส าหรบัผู้บรโิภค
ทัว่ไปกจ็ะแข่งขนัไดย้าก หรอืกระทัง่ไม่สามารถอยู่รอดไดใ้นระยะยาว การควบรวมดงักล่าวจงึอาจไม่ใช่
การควบรวมจากผู้ให้บรกิารหลกั 4 รายเหลอื 3 ราย แต่เหลอืผู้ให้บรกิารหลกัเพยีง 2 รายทัง้ประเทศ  
ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อผูบ้รโิภคไดม้ากในอนาคต 
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การควบรวมกจิการระหว่าง AIS และ 3BB สรา้งความกงัวลต่อการแข่งขนัและผูบ้รโิภคในตลาด
อนิเทอร์เน็ตบ้านจ ากดัเป็นรายพื้นที่ ในพื้นที่ที่ AIS และ 3BB ให้บรกิารทบัซ้อนกนั และมคีู่แข่งขนัทีม่ี
ประสทิธิผลน้อยหรอืไม่มอียู่ อาจท าให้ผู้บรโิภคต้องจ่ายแพงขึ้น 9.5% - 22.9% ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ใน
หลายรูปแบบทัง้ค่าใชจ่้ายทีเ่ป็นตวัเงนิ คุณภาพของสญัญาณ ความเรว็ และการใหบ้รกิารหลงัการขาย 
แต่การควบรวมกจ็ะไม่สง่ผลกระทบทางลบต่อผูบ้รโิภคในพืน้ทีท่ีไ่ม่มกีารกระจุกตวัเพิม่ขึน้ รวมถงึพืน้ทีท่ี่
มีคู่แข่งขนัที่มีประสิทธิผลอยู่แล้วหลายราย ท าให้ยังมีแรงกดดันทางการแข่งขนัให้ผู้ประกอบการ 
ไม่สามารถเพิม่ราคาหรอืลดคุณภาพได ้

อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจะมีความน่ากังวลขึ้นอย่างมากในระยะยาว ที่ผู้บริโภคมีแนวโน้ม
ต้องการใช้งานทัง้โทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ตบ้านมากยิ่งขึ้น จนเกิดการหลอมรวมผู้ให้บริการ 
แบบประจ าทีแ่ละเคลื่อนที่ ซึ่งมผีูใ้หบ้รกิารทีม่ศีกัยภาพจรงิๆ เพยีง 2 ราย ท าใหต้ลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้น
อาจเกดิการผกูขาดตามตลาดโทรศพัทม์อืถอื 

ดงันัน้ การก าหนดมาตรการของ กสทช. จะตอ้งแกปั้ญหาการผกูขาดของตลาดอนิเทอรเ์น็ตบ้าน
ในรายพืน้ที ่และการผกูขาดตลาดโทรคมนาคมโดยรวมในอนาคตจากการควบรวม หาก กสทช. สามารถ
ก าหนดมาตรการเฉพาะทัง้ในเชงิโครงสรา้งและพฤตกิรรมในเชงิพืน้ที ่ประกอบกบัมาตรการในภาพรวม 
ทีเ่พยีงพอและไดส้ดัส่วนต่อขอ้กงัวลหลกั ตลอดจนมศีกัยภาพสามารถตดิตามการปฏบิตัใิชไ้ดจ้รงิกอ็าจ
ให้อนุญาตควบรวมอย่างมเีงื่อนไขได้ แต่หากไม่สามารถจดัการกบัขอ้กงัวลได้ก็อาจจ าเป็นที่จะไม่ให้
อนุญาตเพือ่ป้องกนัผลกระทบต่อผูบ้รโิภค 

 

การหลอมรวมของผู้ให้บรกิารประจ าที่และเคลื่อนที่จะท าให้เหลอืผู้ให้บรกิารรายหลกัในตลาด
โทรคมนาคมเพยีง 2 ราย เป็นขอ้กงัวลทีส่ าคญัทีสุ่ดต่อการแข่งขนัในอนาคต กสทช. จงึต้องหาแนวทาง
ก ากับให้ตลาดทัง้สองมีการแข่งขนัแยกจากการ เพื่อไม่ให้ตลาดอินเทอร์เน็ตบ้านต้องผูกขาดตาม  
ตลาดโทรศพัทม์อืถอื  

ในเชงิกลยุทธ ์ผูใ้หบ้รกิารตอ้งการพว่งขายบรกิารโดยเสนอสว่นลดเฉพาะการใชบ้รกิารพ่วงมาก
เป็นพิเศษ (หรือขึ้นค่าบริการแยกเดี่ยวแล้วลดราคาบริการพ่วง) เพื่อดึงดูดให้ผู้ใช้งานเข้ามาอยู่ใน 
ระบบนิเวศของตน นอกจากนี้ ผูบ้รโิภคอาจตอ้งการใชบ้รกิารเพยีงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอือาจตอ้งการใช้
บริการโทรคมนาคมที่มาจากคนละค่ายกันก็ได้ และเมื่อตลาดอิ่มตัวมากขึ้นในอนาคต ผู้ให้บริการ 
ก็ไม่จ าเป็นต้องลดราคาให้แก่ผู้บรโิภคอย่างในปัจจุบนั แม้ว่าเทคโนโลยจีะยิง่ก้าวหน้าจนท าให้ต้นทุน  
การใหบ้รกิารต ่ากว่าเดมิมาก 
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กสทช. ควรก าหนดมาตรการเฉพาะให้ผู้บรโิภคเข้าถึงบริการแยกได้จริง กล่าวคอื มบีริการ
โทรศัพท์มือถือ และบริการอินเทอร์เน็ตที่ขายแยกเฉพาะตัว โดยมีปริมาณ ความเร็ว และคุณภาพ 
ที่สมเหตุสมผล ภายใต้ค่าบรกิารที่เขา้ถงึได้ ไม่สูงกว่าราคาที่ขายพ่วงมากจนเกนิไปจนไม่ใช่ทางเลอืก 
ทีแ่ทจ้รงิ ขอ้ก าหนดเช่นนี้นอกจากจะช่วยใหผู้บ้รโิภคไม่ต้องจ าใจซื้อบรกิารแลว้ ยงัช่วยใหต้ลาดทัง้สอง
ท างานแยกกนั ส่งผลดตี่อการแข่งขนัในตลาดอนิเทอร์เน็ตบ้านที่ยงัไม่อิม่ตวัและมศีกัยภาพที่รายย่อย
หรอืรายใหม่จะเขา้มาแขง่ขนัแย่งชงิสว่นแบ่งในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นไดส้ะดวกยิง่ขึน้ โดยไม่ตอ้งลงทุน
สรา้งธุรกจิโทรศพัทม์อืถอืพว่ง ซึง่ตอ้งอาศยัการลงทุนหลายแสนลา้นบาท 

 

กสทช. ควรต้องติดตามการแข่งขนัด้านอินเทอร์เน็ตบ้านในรายพื้นที่และก าหนดมาตรการ
ส าหรับพื้นที่ที่จะขาดการแข่งขันหากเกิดการควบรวมขึ้น ในขัน้แรก กสทช. ควรจัดท าแผนที่  
การใหบ้รกิารทัง้ประเทศ โดยดูจากผูใ้ช้บรกิารและสายส่งสญัญาณของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย ตวัอย่างใน
ต่างประเทศได้แก่ Federal Communications Commission (FCC) ผู้ก ากบัดูแลด้านโทรคมนาคมของ
สหรฐัอเมรกิาได้จดัท า FCC National Broadband Map ที่สามารถดูความครอบคลุมของการให้บรกิาร
ของโทรคมนาคมทุกประเภทและของผู้ให้บรกิารทุกราย โดยเปิดให้เป็นขอ้มูลสาธารณะ ในกรณีของ
สหรฐัอเมรกิา ขอ้มูลดงักล่าวเคยถูกน าไปใชใ้นการออกค าสัง่ประธานาธบิดทีีต่อ้งการกระตุน้การแข่งขนั
ในตลาดอินเทอร์เน็ต โดยพบว่ามปีระชาชนมากถึง 40% ในสหรฐัอเมรกิาสามารถเข้าถึงผู้ให้บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้นไดเ้พยีงเจา้เดยีว และมเีพยีง 16% ทีม่ผีูใ้หบ้รกิาร 3 รายหรอืมากกว่าในพืน้ที1่7  

 
ทีม่า: https://broadbandmap.fcc.gov/home?version=dec2022 

 
กสทช. สามารถใช้ข้อมูลในลักษณะดังกล่าวเพื่อดูว่าพื้นที่ใดที่ AIS และ 3BB ให้บริการ 

ทบัซ้อนกนับ้าง และในพื้นที่เหล่านัน้มคีู่แข่งอยู่มากน้อยเพยีงใด ซึ่งหากพบว่าพื้นที่ใดมกีารให้บรกิาร  
ทบัซ้อนและมคีู่แข่งน้อยหรอืไม่มอียู่เลย กค็วรก าหนดมาตรการเฉพาะบางอย่าง เช่น การขายสนิทรพัย์
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โครงข่ายสัญญาณและการถ่ายโอนลูกค้าบางส่วนเพื่อให้เกิดคู่แข่งในพื้นที่  นอกจากนี้  กสทช.  
อาจก าหนดมาตรการในเชิงพฤติกรรมเพิ่มเติม อาทิ มาตรการให้คงสญัญา เงื่อนไขการให้บริการ  
และคุณภาพให้แก่ผู้บริโภคในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง นอกจากนี้ กสทช. ยงัสามารถแก้ปัญหา  
การแข่งขนัที่ไปไกลยิง่กว่าการควบรวมครัง้นี้ โดยดูว่าพื้นที่ใดบ้างที่ขาดคู่แข่ง และสามารถเชิญชวน 
หรอืใชม้าตรการอุดหนุนเพือ่ใหเ้กดิผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ในพืน้ทีเ่หล่านัน้  

 

หวัใจส าคญัทีท่ าใหต้ลาดอนิเทอรเ์น็ตบ้านยงัไม่น่ากงัวลมากคอืการมผีูล้งทุนวางโครงข่ายหลกั 
(backbone) และโครงข่ายในพืน้ที่ (local loop) ที่เอื้อให้เกดิการแข่งขนัในระดบัค้าปลกี แม้ว่าภายหลงั
การควบรวมกิจการระหว่าง AIS และ 3BB จะยงัพอมทีางเลือกในการเช่าใช้งานอยู่ แต่ก็ท าให้ตลาด 
มีความกระจุกตัวมากขึ้นและอาจเกิดการด าเนินงานและการก าหนดสญัญาที่เป็นการปิดกัน้ในเ ชิง 
กลยุทธไ์ดม้ากขึน้โดยผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ 

กสทช. ควรต้องศกึษาตลาดดงักล่าวใหช้ดัเจนขึน้กว่าขอ้มูลทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ โดยประการ
แรกคอืการต้องก าหนดนิยามตลาดในบรกิารค้าส่งอนิเทอรเ์น็ตและเกตเวยใ์ห้ชดัเจนยิง่ขึ้นว่าในห่วงโซ่
อุปทานนี้ควรจะแยกตลาดย่อยเท่าใด แล้วในแต่ละตลาดเหล่านั ้นเป็นตลาดในระดับประเทศ 
หรอืตลาดในเชงิพื้นที่ เพื่อดูว่าการเชื่อมต่อของบรกิารค้าปลกีเข้าสู่โครงข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวมนัน้  
อาจพบปัญหาคอขวดตรงไหนไดบ้า้ง  

กสทช. จึงควรต้องวางหลกัเกณฑ์มาตรฐานสญัญา เงื่อนไข และดูแลคุณภาพของการเข้าถงึ
ไม่ให้เกิดความได้เปรียบหรอืเสียเปรียบกันระหว่างการใช้บรกิารภายในและการให้บรษิัทอื่นเช่าใช้
โครงข่าย โดยเฉพาะโอกาสที่ผู้ควบรวมจะใช้อ านาจตลาดในการก าหนดสญัญาที่เอื้อบริษัทตัวเอง
จนเกนิไป หรอืกดีกนัคู่แขง่รายย่อยในบางพืน้ทีเ่พือ่รกัษาอ านาจของตน 

นอกจากนี้ หากจะท าใหเ้กดิการแขง่ขนัในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นไดย้ิง่ขึน้ กสทช. ควรตอ้งท าให้
ตลาดค้าส่งอินเทอร์เน็ตและเกตเวย์มีการขยายโครงข่ายให้มีความจุและความครอบคลุมเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะในบรกิาร Local Loop ทีจ่ะช่วยลดต้นทุนในการเขา้สู่ตลาดของผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน 
และลดตน้ทุนในการยา้ยค่าย (switching cost) ของผูบ้รโิภค ซึง่จะช่วยใหไ้ม่ตอ้งยดึตดิอยู่กบัผูใ้หบ้รกิาร
รายเดมิในกรณีที่เกดิการเพิม่ราคาหรอืลดคุณภาพ ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการต้องแข่งขนักนัมากยิง่ขึ้น  
ทัง้นี้ กสทช. ยงัสามารถเล่นบทบาทผูส้รา้งตลาดไดด้ว้ยการลงทุนวางโครงข่ายหลกัและโครงข่ายในพื้นที่
ที่ประชากรหนาแน่นต ่า จนท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถลงทุนได้อย่างคุม้ค่า ซึ่งจะเป็นพื้นที่ที่ตลาด  
ยงัเติบโตได้อีกมาก โดยจดัสรรงบประมาณตามหน้าที่จดัให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง  
และบรกิารเพือ่สงัคม (Universal Service Obligation: USO) 
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